PBS Bank

Polski Bank Spoétdzielczy w Wyszkowie Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Polskiego Banku Spoétdzielczego

w Wyszkowie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Polski Bank Spétdzielczy w Wyszkowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystac¢
z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdw — poprzez
placowki bankowe, bankowosc internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa
Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bankpbs.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikow —
rowniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie
z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktory okresla zasady dostepnosci tresci
cyfrowych dla 0sdb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom
z réznymi potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy
trudnosciami poznawczymi.

Struktura i nawigacja

1. Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.

2. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny —
tatwo odnajdziesz sie na stronie.

3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub
wyborze.

4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtéwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci”,
znajdujgcemu sie na poczatku strony.



5. Tres¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury
nagtéwkow (H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrotow
klawiaturowych.

Czytelnos¢ i kontrast

1. ZadbaliSmy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg

czytelne takze dla oséb stabowidzacych.

2. Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Informacje nie sg przekazywane wytacznie kolorem — stosujemy réwniez symbole,
teksty lub ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

4. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia
1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby
korzystajace z czytnikdw ekranu moga ustyszeé, co przedstawia obraz.

2. W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.
3. Nie stosujemy migajacych lub btyskajacych elementéw — dzieki temu strona jest
bezpieczna dla oséb z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzadzen
1. Strona jest w petni responsywna —dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.

2. Elementy interfejsu (np. przyciski) s3 odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy
obstudze dotykowe;j.
Kompatybilnosé z technologiami wspomagajgcymi
1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).
2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéow ARIA, co
utatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Bankowosc¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to: eBankNet, MobileNet (PBS Wyszkdw Mobilnie).

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewni¢ Ci dostepnosc i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki
temu sg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zosta¢ odczytana przez programy
komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode
korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do
rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty bfad wprowadzania danych i znane s3 sugestie korekty,
uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz.



Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego
Infolinia jest czynna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu:
801 560 605 lub

(+48) 86 216 11 14

Jak dbamy o dostepnos¢ na infolinii?

e Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepne i wygodna dla wszystkich.

e Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.

e Przeszkolilismy naszych konsultantéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

e Dazymy do tego aby$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje
pytania.

o Jesli potrzebujesz abysmy mowili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej oraz mailowo
bank@bswyszkow.pl.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

JesteSmy w trakcie zmian zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci naszych ustug w szczegdlnosci na
etapach:

przedstawienie oferty klientowi,

whioskowanie o produkt,

zawierania umowy,

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

el

Dostosowujemy  dostepnos$¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdéw
i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na naszej stronie
internetowej, formularzy, wnioskéw, umow, pism oraz korncowym rozliczeniem produktu.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposoéb, ktéry ufatwia ich
zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e sukcesywnie udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard
WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznaé sie
z dokumentami — np. z pomoca czytnikdéw ekranowych.



Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientédw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnié¢ jak najlepsza komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

o Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla oséb korzystajgcych
z aparatow stuchowych lub implantéw slimakowych,

¢ Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajace,

o Wszystkie placowki wyposazone sg w komputery z systemem wyposazonym w opcje
ufatwien dostepu, dedykowane Klientom, w tym Klientom z niepetnosprawnosciami,
ktére bedg umozliwiaty odczyt i odstuchanie regulaminéw,

e Wstep z psem asystujagcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie
z zakresu obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé bankomatow/wptatomatow

Bank dba o dostepnos$¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatéow, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Bank korzysta réwniez z bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla osdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak
pamietac, ze dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Dostepno$¢ poszczegdlnych bankomatow/wptatomatéow bedzie sukcesywnie dostosowywana
w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

e Naklejki z oznaczeniem w Braill’'u

e Ustuga asysty gtosowej

e Brak barier architektonicznych

e Dostep dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg

Informacja o dostepnosci architektonicznej
Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Centrala, ul. T. Kosciuszki 5, 07-200 Wyszkéw
1. Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. T. Kosciuszki. Do budynku prowadzg schody
zewnetrzne z poreczami po obu stronach. Obok schoddw znajduje sie zewnetrzna
winda. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i otwierane automatycznie, pozbawione
progéw, ktorych szerokos¢ umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie
na woézkach. Przed drzwiami wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen
manewrowa.



Poruszanie sie po budynku. Centrala zajmuje pietro 1 budynku. Do pomieszczen
Centrali prowadza schody z poreczg po jednej stronie. Budynek nie jest wyposazony w
winde wewnetrzng. Wszystkie sprawy mozna zatatwic¢ rdwniez na parterze w Oddziale
Banku, po uprzednim umédwieniu sie telefonicznie z pracownikiem Centrali.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zlokalizowana jest na
parterze w Oddziale Banku, na lewo od holu gtéwnego.

Miejsca parkingowe. Przed budynkiem po prawej stronie od ul. Strazackiej Bis
w odlegtosci ok. 30m znajduje sie miejsce postojowe wyznaczone dla 0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. W budynku znajduje sie przenosna petla indukcyjna, z ktérej mozna
skorzystaé po uprzednim zasygnalizowaniu takiej potrzeby.

Komunikacja miejska. Przy ul. T. Kosciuszki w odlegtosci ok. 300m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Wyszkowie, ul. T. Kosciuszki 5, 07-200 Wyszkéw

1.

10.

11.

Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. T. Kosciuszki. Do budynku prowadzg schody
zewnetrzne z poreczami po obu stronach. Obok schoddw znajduje sie zewnetrzna
winda. Drzwi wejsSciowe sg przeszklone i otwierane automatycznie, pozbawione
progéw, ktdrych szerokos¢ umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajacym sie
na woézkach. Przed drzwiami wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen
manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie, bez
progéw, ze szklanymi drzwiami o szerokosci umozliwiajgcej przejazd wézkiem.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom oséb niskich lub
poruszajacych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zlokalizowana jest na
lewo od holu gtéwnego.

Miejsca parkingowe. Przed budynkiem po prawej stronie od ul. Strazackiej Bis
w odlegtosci ok. 30m znajduje sie miejsce postojowe wyznaczone dla 0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. W Oddziale znajduje sie przenosna petla indukcyjna. Mozna z niej
skorzystaé w pomieszczeniu po lewej stronie od wejscia gidwnego, oznaczonego
symbolem petli indukcyjne;j.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepne sg 2 bankomaty, z czego 1 z funkcjg wptatomatu. Do
jednego bankomatu prowadzg schody lub winda, drugi natomiast z funkcjg
wpfatomatu jest dostepny z poziomu chodnika. Dostep do bankomatu moze by¢
utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na woézku, ze wzgledu na wysokos$¢ jego
umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatami jest zachowana. Brak
wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.



12.

Komunikacja publiczna. Przy ul. T. Kosciuszki w odlegtosci ok. 300m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Dabréwce, ul. T. Kosciuszki 2A, 05-252 Dabréwka

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtowne znajduje sie od ul. Koscielnej. Do wejscia budynku prowadzi
1 schodek lub pochylnia z poreczg po prawej stronie dla oséb poruszajgcych sie na
wodzku. Drzwi wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie o szerokosci umozliwiajgcej
przejazd wozkiem.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na parterze oraz pierwszym
pietrze, jednakze placéwka zapewnia petng obstuge osdéb z niepetnosprawnoscig
ruchowag na parterze. Po prawej stronie od wejscia gtdwnego sg drzwi na sale obstugi
o szerokosci 85 cm.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Z boku budynku znajduje sie parking dedykowany dla klientéw
banku, bez oznaczonej koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wézku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Koscielnej w odlegtosci ok. 150m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Dtugosiodle, ul. T. Kosciuszki 3, 07-210 Dtugosiodto

1.

Wejscie gtowne znajduje sie od ul. T. Kosciuszki. Do budynku prowadzg schody
zewnetrzne z poreczami po obu stronach. Kilka metréw od schodéw znajduje sie
winda. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i otwierane recznie o szerokosci umozliwiajgcej
przejazd woézkiem, z 3 cm progiem, utrudniajgcym samodzielny wjazd na wézku do
oddziatu.

Za wejsciem gtéwnym znajduje sie przedsionek oraz kolejne drzwi, ktérych szerokos¢
umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wdzkach.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie, bez
progéw.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci, ktéra moze utrudnia¢ dostep osobom niskim
lub poruszajacym sie na wézku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajdujg miejsca postojowe, w tym jedno
z oznaczong kopertg dla oséb z niepetnosprawnosciami w odlegtosci do 20m od
wejscia do oddziatu.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.



10.

11.

12.

13.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat, do ktdérego prowadzg schody
z poreczg. Bankomat nie jest dostepny dla oséb poruszajgcych sie na wdzku. Brak
wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Mickiewicza w odlegtosci ok. 300m od oddziatu
zlokalizowany jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Grodzisku Mazowieckim, ul. J. Kilinskiego 25, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtowne znajduje sie od ul. Kilinskiego. Do wejscia budynku prowadzg schody
z poreczami po obydwu stronach. Brak dostepu dla oséb poruszajgcych sie na wozku.
Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na parterze oraz pierwszym
pietrze. Mozliwa jest rowniez petna obstuga klienta na parterze.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom osdb niskich.
Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Po lewej stronie budynku znajduje sie parking miejski,
z oznaczonymi 4 miejscami dla osdb z niepetnosprawnos$ciami oddalony ok. 50m od
wejscia do Oddziatu.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat, do ktdrego prowadzg schody
z poreczami po obydwu stronach. Bankomat nie jest dostepny dla oséb poruszajacych
sie na wozku. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowe;j
obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. 1 Maja w odlegtosci ok. 350m zlokalizowana jest
stacja PKP i przystanek autobusowy.

Oddziat w Minsku Mazowieckim, ul. Z. Kazikowskiego 38, 05-300 Minsk Mazowiecki

1.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Z. Kazikowskiego. Do wejscia budynku prowadzi
wysoki prog, uniemozliwiajacy osobie poruszajgcej sie na wdzku samodzielne wejscie
do lokalu. Drzwi wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na parterze oraz pierwszym
pietrze, jednakze placoéwka zapewnia rowniez petng obstuge.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom oséb niskich lub
poruszajacych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Wzdtuz ulicy Z. Kazikowskiego znajdujg sie miejskie miejsca
postojowe. Oznaczona koperta dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znajduje sie przy ul.
Konstytucji 3 Maja, w odlegtosci ok 150 m.



10.

11.

12.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wézku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Konstytucji 3 Maja w odlegtosci ok. 150m
zlokalizowany jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Legionowie, ul. J. Siwinskiego 11/3, 05-120 Legionowo

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Siwinskiego. Wejscie do lokalu z poziomu
chodnika. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i otwierane recznie, ktérych szerokos¢
umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajacym sie na wdzkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzern manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie, bez
progéw.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Wzdtuz ulicy Siwinskiego znajdujg sie miejskie miejsca
postojowe. Oznaczona koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie przy
ul. Husarskiej, w odlegtosci ok 130 m.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wdzku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Jana Sobieskiego w odlegtosci ok. 350m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Piastowie, ul. J. Wybickiego 3/1, 05-820 Piastow

1.

Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. J. Wybickiego. Wejscie do lokalu z poziomu
chodnika. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i otwierane recznie, ktdrych szerokosé
umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajacym sie na wézkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie, bez
progow.



10.

11.

12.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom oséb niskich lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed lokalem brak miejsc parkingowych. Miejski parking
dostepny jest w odlegtosci ok. 100m przy Alei Wojska Polskiego. Na tym parkingu
znajduje sie oznaczona koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wdzku, ze wzgledu na
wysokos$¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Warszawskiej w odlegtosci ok. 100m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Pruszkowie ul. J.I. Kraszewskiego 27, 05-800 Pruszkow

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. J.I. Kraszewskiego. Do wejscia lokalu prowadzi 1
schodek oraz prég, co uniemozliwia osobie poruszajgcej sie na wdzku samodzielne
wejscie do lokalu. Drzwi wejsciowe sg przeszklone, otwierane automatycznie. Po
prawej stronie od wejscia gtéwnego sg drzwi na sale obstugi o szerokosci 90 cm.
Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie, bez
progéw.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Wzdtuz ulicy J. I. Kraszewskiego znajdujg sie miejskie miejsca
postojowe, a oznaczona koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie w
odlegtosci ok 70 m od wejscia do Oddziatu.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajgce (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat, posadowiony za drzwiami
wejsciowymi do lokalu. Do wejscia prowadzi 1 schodek oraz prdg, co uniemozliwia
osobie poruszajgcej sie na wdzku samodzielne wejscie do pomieszczenia, w ktédrym
jest bankomat. Brak wejécia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej
obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. B. Prusa w odlegtosci ok. 280m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.



Oddziat w Pruszkowie ul. F. Chopina 2/4, 05-800 Pruszkow

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. F. Chopina. Do wejscia lokalu prowadzg 3 schody
lub pochylnia o szerokos$ci 100 cm. Przestrzen manewrowa przed drzwiami
wejsciowymi wynosi 100 cm, co moze utrudnia¢ osobie poruszajacej sie na woézku
samodzielne wejscie do lokalu. Drzwi wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie.
Poruszanie sie po budynku. Na wprost od wejscia gtéwnego sg drzwi na sale obstugi o
szerokosci umozliwiajgcej przejazd wdzkiem. Obstuga klienta odbywa sie na jednym
poziomie, bez progdw.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom oséb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Wzdtuz ulicy F. Chopina znajdujg sie miejskie miejsca postojowe,
a oznaczona koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie w odlegtosci ok
70 m od wejsécia do Oddziatu.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat, posadowiony ok. 20 m od wejscia
gtdwnego. Przestrzen przed bankomatem znajduje sie na pochylni, co moze utrudniaé
skorzystanie z bankomatu osobie poruszajgcej sie na wozku. Brak wejscia
stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. F. Chopina w odlegtosci ok. 60m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Puttusku, ul. A. Mickiewicza 33, 06-100 Puttusk

1.

10.

Wejscie giowne znajduje sie od ul. Mickiewicza. Do wejscia budynku prowadzi 1
schodek lub pochylnia bez poreczy dla oséb poruszajacych sie na wdzku. Drzwi
wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie o szerokosci umozliwiajgcej przejazd
wozkiem. Przestrzen manewrowa przed drzwiami wejsciowymi wynosi 120 cm
Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom oséb niskich lub
poruszajacych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking dedykowany dla klientéw
banku, bez oznaczonej koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.



11.

12.

Bankomat. W budynku obok drzwi wejsciowych dostepny jest bankomat, do ktérego
prowadzi 1 schodek lub pochylnia bez poreczy. Dostep do bankomatu moze by¢
utrudniony dla oséb poruszajacych sie na wdzku, ze wzgledu na wysokos¢ jego
umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem wynosi 120 cm. Brak
wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Mickiewicz w odlegtosci ok. 100m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Rzgsniku, ul. Wyszkowska 48A, 07-205 Rzasnik

1.

10.

11.

12.

Wejscie gtowne znajduje sie od ul. Wyszkowskiej. Do wejscia budynku prowadzg 2
schodki lub pochylnia bez poreczy dla oséb poruszajacych sie na wodzku. Drzwi
wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie o szerokosci umozliwiajacej przejazd
wozkiem.

Poruszanie sie po budynku. Za drzwiami wejsciowymi znajdujg sie drzwi na sale
obstugi klienta, ktéra odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci, ktéra moze utrudnia¢ dostep osobom niskim
lub poruszajgcym sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking dedykowany dla klientéw
banku, bez oznaczonej koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku obok drzwi wejsciowych dostepny jest bankomat, do ktérego
prowadzi 2 schodki lub pochylnia bez poreczy. Dostep do bankomatu moze by¢
utrudniony dla oséb poruszajacych sie na wodzku, ze wzgledu na wysokos¢ jego
umiejscowienia. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji glosowej oraz bezdotykowej
obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Wyszkowskiej w odlegtosci ok. 230m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Serocku, ul. Puftuska 25, 05-140 Serock

1.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Puttuskiej. Wejscie do lokalu jest z poziomu
chodnika, na ktéry prowadzg schody lub podjazd z poreczg po prawej stronie. Drzwi
wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie, o szerokosci 85 cm.

Poruszanie sie po budynku. Za drzwiami wejsciowymi po lewej stronie znajdujg sie
drzwi o szeroko$ci 85 cm na sale obstugi klienta, ktéra odbywa sie na jednym poziomie.
Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking, na ktérym znajduje sie
oznaczona koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami. Z parkingu na chodnik
prowadzacy do Oddziatu Banku prowadzg schody lub podjazd z poreczg po prawe;j
stronie.



10.

11.

12.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wézku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Puttuskiej w odlegtosci ok. 220m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Starych Babicach, ul. Warszawska 308, 05-082 Stare Babice

1.

10.

11.

12.

Wejscie gldwne znajduje sie od ul. Warszawskiej. Wejscie do lokalu jest z poziomu
chodnika. Drzwi wejsciowe sg przeszklone, otwierane recznie, o szerokosci
umozliwiajgcej przejazd woézkiem. Osoba poruszajgca sie na wozku moze mieé
utrudniony dojazd do wejscia budynku, ze wzgledu na nieréwng nawierzchnie.
Poruszanie sie po budynku. Za drzwiami wejsciowymi znajduje sie sala obstugi klienta,
ktéra odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking dedykowany dla klientéw
banku, bez oznaczonej koperty dla oséb z niepetnosprawnosciami. Parking pokryty jest
nieréwna nawierzchnia.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wdzku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia oraz nieréwng nawierzchnie na parkingu prowadzacym
do bankomatu. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest zachowana. Brak
wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Warszawskiej w odlegtosci ok. 190m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Oddziat w Warszawie ul. Solec 38, 00-394 Warszawa

1.

Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Solec. Do budynku prowadzg schody zewnetrzne z
porecza. Przy schodach znajduje sie zewnetrzna winda. Drzwi wejsciowe s3
przeszklone i otwierane recznie, pozbawione progow, ktérych szerokos¢ umozliwia
przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wozkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.



10.

11.

12.

Poruszanie sie po budynku. Za drzwiami wejsciowymi znajdujg sie drzwi prowadzace
do gtéwnego holu budynku. Drzwi na sale obstugi klienta znajduja sie po prawej stronie
holu. Drzwi otwierane sg recznie o szerokosci umozliwiajgcej przejazd wodzkiem.
Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom oséb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem wzdtuz ul. Solec znajdujg sie miejskie miejsca
postojowe, bez oznaczonej koperty dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwo$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku obok drzwi wejsciowych dostepny jest bankomat, do ktérego
prowadzg schody z poreczg lub winda zewnetrzna. Dostep do bankomatu moze by¢
utrudniony dla oséb poruszajacych sie na wodzku, ze wzgledu na wysokos¢ jego
umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest zachowana. Brak
wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Solec w odlegtosci ok. 50m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy.

Oddziat w Zabrodziu, ul. W. Reymonta 1, 07-230 Zabrodzie

1.

10.

11.

Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Reymonta. Do budynku prowadza 2 schodki lub
pochylnia, umiejscowiona z boku budynku. Drzwi wejsciowe sg przeszklone i
otwierane recznie, z wysokim progiem. Samodzielne wejscie do oddziatu przez osoby
poruszajgce sie na wozku bedzie utrudnione. Przed drzwiami wejsciowymi do budynku
zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Na wprost od wejscia gtdwnego sg drzwi na sale obstugi o
szerokosci 90 cm. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking, bez wyznaczonego
miejsca dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wdzku, ze wzgledu na



wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

12. Komunikacja publiczna. Przy ul. Warszawskiej w odlegtosci ok. 2400m zlokalizowany

jest przystanek autobusowy.

Filia w Ozarowie Mazowieckim, ul. Floriana 2, 05-850 Ozarow Mazowiecki

1.
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Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Floriana. Wejscie do lokalu z poziomu chodnika.
Drzwi wejsciowe sg przeszklone i otwierane recznie, ktérych szerokos¢ umozliwia
przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wodzkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom osdb niskich lub
poruszajgcych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Wzdtuz ulicy Floriana sg miejsca postojowe. Oznaczona koperta
dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie w odlegtosci ok 70 m od wejscia do
Oddziatu.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

10. Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty

pracownika oddziatu.

11. Bankomat. W budynku obok wejscia gtéwnego dostepny jest bankomat z poziomu

chodnika. Dostep do bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na
wodzku, ze wzgledu na wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed
bankomatem jest zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz
bezdotykowej obstugi.

12. Komunikacja publiczna. Przy ul. Poznanskiej w odlegtosci ok. 120m zlokalizowany jest

przystanek autobusowy.

Filia w Lesznie, Aleja Wojska Polskiego 7, 05-084 Leszno

1.
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Wejscie gtdwne znajduje sie od Alei Wojska Polskiego. Wejscie do lokalu z poziomu
chodnika. Drzwi wejsciowe s3 przeszklone i otwierane recznie, ktérych szerokos¢
umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wdzkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Po prawej stronie od wejscia gtéwnego znajduja sie drzwi
na sale obstugi Klienta. Drzwi otwierane sg recznie o szerokosci umozliwiajgcej
przejazd wozkiem. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci, ktéra moze utrudnia¢ dostep osobom niskim
lub poruszajgcym sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca postojowe, bez
wyznaczonego miejsca dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.



10.
11.

12.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Bankomat. Przy placéwce nie ma bankomatu.

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Komunikacja publiczna. Przy ul. Sochaczewskiej w odlegtosci ok. 300m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Filia Nr 2 w Wyszkowie, ul. Prosta 24, 07-200 Wyszkow
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Wejscie gtdwne znajduje sie od Prostej. Do budynku prowadzg 2 schodki lub
pochylnia bez poreczy z progiem, co uniemozliwia samodzielny wjazd wézkiem. Drzwi
wejsciowe sg przeszklone i otwierane recznie, ktérych szerokos¢ umozliwia
przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wodzkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajgcej potrzebom oséb niskich lub
poruszajgcych sie na wdzku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajduje sie parking, bez wyznaczonego
miejsca dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu jest utrudniony, poniewaz przed nim znajduje sie murek. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wdzku, ze wzgledu na
wysoko$¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.
Komunikacja publiczna. Przy ul. Okrzei w odlegtosci ok. 300m zlokalizowany jest
przystanek autobusowy oraz stacja PKP.

Filia Nr 3 w Wyszkowie, ul. Swietojariska 84, 07-200 Wyszkow

1.

Wejscie gtéwne znajduje sie od ul. Swietojanskiej. Wejscie do lokalu z poziomu
chodnika. Drzwi wejsciowe s3 przeszklone i otwierane recznie, ktérych szerokos¢
umozliwia przemieszczanie sie osobom poruszajgcym sie na wézkach. Przed drzwiami
wejsciowymi do budynku zachowana jest przestrzen manewrowa.

Poruszanie sie po budynku. Na wprost od wejscia gtdwnego znajduja sie drzwi na sale
obstugi Klienta. Drzwi otwierane sg recznie o szerokosci umozliwiajacej przejazd
wozkiem. Obstuga klienta odbywa sie na jednym poziomie.

Lada obstugi klienta jest na wysokosci odpowiadajacej potrzebom oséb niskich lub
poruszajacych sie na wozku.

Toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami nie jest dostepna.
Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca postojowe, Oznaczona
koperta dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie w odlegtosci ok 20 m od
wejscia do Oddziatu.



6. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

7. Ttumacz jezyka migowego. Bank nie ma ttumacza jezyka migowego.

8. Petla indukcyjna. Oddziat nie jest wyposazony w petle indukcyjng.

9. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku. Na stanowiskach obstugi
klienta dostepne sg szkta powiekszajace (lupy).

10. Asysta. Po uprzednim zgtoszeniu potrzeby pomocy mozliwe jest uzyskanie asysty
pracownika oddziatu.

11. Bankomat. W budynku dostepny jest bankomat z poziomu chodnika. Dostep do
bankomatu moze by¢ utrudniony dla oséb poruszajgcych sie na wézku, ze wzgledu na
wysokos¢ jego umiejscowienia. Przestrzen manewrowa przed bankomatem jest
zachowana. Brak wejscia stuchawkowego, funkcji gtosowej oraz bezdotykowej obstugi.

12. Komunikacja publiczna. Przy ul. Swietojanskiej w odlegtoséci ok. 120m zlokalizowany
jest przystanek autobusowy.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Konsument ma prawo ztozy¢ skarge do Banku, jesli uwaza, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla niego dostepne zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

1. Skarga powinna zawierac:
1) Imie i nazwisko konsumenta;
2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;
3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;
4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spetniania przez Bank;
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci
przez produkt albo ustuge (nieobowigzkowo).
2. Bank moze pozostawié¢ skarge bez rozpatrzenia, gdy nie zawiera informacji z pkt. 1 ppkt 1-4.
3. Konsument moze ztozy¢ skarge w nastepujacej formie:
1) ustnie - z wykorzystaniem potgczenia telefonicznego z pracownikiem Banku
2) pisemnie — wysytajac list na adres: Polski Bank Spoétdzielczy w Wyszkowie, ul.
T. Kosciuszki 5, 07-200 Wyszkéw lub na adres dowolnej placéwki Banku
3) osobiscie —w najblizszej placdwce PBS Banku
4) elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng na
adres: reklamacje @bswyszkow.pl;
5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-24805-12010-CFGJE-23 w ramach ustugi
e-Doreczenia.
4. Bank udziela odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia skargi moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania skargi.
6. W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia skargi, Bank zawiadamia konsumenta o
przyczynie zwtoki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi.
7. Bank udziela odpowiedzi w formie i w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako
preferowany.



8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge, Konsument moze odwotaé sie od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (jesli
Klient jest konsumentem);

3) Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z
zawiadomieniem o niespetfnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci,
zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

9. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025 r.
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