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1. Wstep

Aplikacja mobileNet pozwala uzytkownikowi na:

* Dostep do informacji o produktach, ktore posiada w bankowosci elektronicznej takich jak:
o rachunki,
o karty (debetowe i kredytowe),
> lokaty,
o kredyty;

* Wyswietlanie informacji szczegotowych, w tym dostepne srodki i saldo, wyswietlanie historii
i blokad;

* Wykonywania transkacji:
o przelewow krajowych (w tym ZUS),
o przelewow wilasnych,

o doladowania telefonu.

o W celu pobrania aplikacji zaleca si¢ skorzystanie z hiperlgcza zamieszczonego na
stronie banku w zakladce Moj profil > Aplikacja mobilna.

Mg parttel

= ' Aplikacja mobilna
Historia
Krok 1 - Pobierz aplikacje

Fobierz bezplatng aplikacis mobing B3 Mobiiehiet

wybierajge opcl 2godnie 7 systemenm, kitry posiada twé| telafion,

Karty v

Aackmink)

Lakaty w #  Pobierz w POBIERZ Z
@& App Store ® Google Play
Kradyty

Krok 2 - Aktywuj aplikacje

"y prodbe o sktywacig aplikeci mobire)
Nastepnie Zadzwon na infoling Barku
12 345 10 00 lub 555 666 777

w4 peodil -,

‘W cxasha sozmowy balefonicznel nastyp! uwisrTyteinienka. 3 nastepnie otrzymasz kod SMS

shurycy do aktywac)i aplikacy

Bezpieczefiatme

@ Tohacz, jok skiywowad apikacis mobilng

Zarzpdzanie limitarm

Apiiiacta mobdea ‘Aktywuj aplikacjy mabilng przaz SMS

Zatwherd zane reguiming

Nastgpi przeniesienie do odpowiednich sklepdw (Sklep Play lub AppStore). W oficjalnych sklepach
programy sa cyfrowo podpisane przez bank i przechodzg proces weryfikacji, a wiec gwarantujg
bezpieczenstwo.

o Nie nalezy pobierac aplikacji z niezaufanych zZrodel!

Minimalne wymagane wersje to Android 7.0 lub iOS 16.4.

Uzytkownik korzysta z aplikacji na starszych wersjach systemow operacyjnych na wlasna
odpowiedzialnosc. Jednoczesnie zalecamy aktualizacje systemu operacyjnego do najnowszej wersji.



2. Przed parowaniem

2.1. Ustawienia ogolne 1 powiadomienia

W lewym goérnym rogu znajduje sie przycisk "menu", ktéry wysuwa okno ustawien ogélnych.

® Dodaj nowy profil
@ Bonkomaty | cddzialy
0 o aplikacji

1r Ocen aplikacje

Z tego poziomu uzytkownik moze doda¢ nowy profil (patrz rozdziat Parowanie urzadzenia
mobilnego), wyswietli¢c mape bankomatoéw i placowek (patrz podrozdzial Mapa bankomatow i
placowek, oceni¢ aplikacje oraz poznac jej wiecej szczegolow, takich jak aktualnie uzywana wersja,
wykorzystane licencje, czy polityke prywatnosci.

2.2. Mapa bankomatow i placowek

Wybierajac pozycje Bankomaty i placowki z bocznego menu uzytkownik ma dostep do widoku
mapy bankomatow i placowek banku (jesli Bank udostepnia te funkcjonalnosc). Przy pierwszym
wejsciu w powyzszy widok nalezy zezwoli¢ (lub nie) na dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia.

¢ Zezwolic aplikacii
TestApp na dostep do

lokalizacji urzgdzenia?

[ Mie pytaj penownin

ObmMbw  ZEZWOL




Mapa oferuje takie funkcjonalnosci jak:
* filtrowanie — przycisk "lejka" w lewym dolnym rogu ekranu — ukrywanie/pokazywanie danej
grupy punktow (bankomatow/placéwek),
* wybor rodzaju mapy (klasyczna lub satelita),

* uzyskanie szczegélow dotyczacych danego punktu, po jego kliknieciu, takich jak nazwa oraz
adres,

* wyswietlenie danego punktu w zewnetrznej aplikacji do obstugi map po kliknieciu przycisku
Trasa.

& Bankomaty i oddziaty
®
9 Sklep spodywezy Al
8
— Ly babyland - 0
8 e Entliczek - dzieciece
Planet Cash
a Bora Komorowskiego 25C, Krakow
Trasa
T Business
9 Bo-’a-iiomor:\-ash-eq-sv
(MED @ Restauracja McDonald's
Bankomaty Dental Pasja @
Oddainly Q Q
° Szkota Podstawowa
Satetita skonu Pljardw im. ks
Srkota Podstawowa =+
Y b4 im, Tadeusza Q
Gq gle



3. Parowanie

O

Pamietaj, aby przed ewentualna dezinstalacja aplikacji koniecznie usuna¢ z
niej profil(e) (rozparowac ja)!

Jesli aplikacja zostanie usunieta z urzadzenia bez wczes$niejszego rozparowania,
nie bedzie mozliwe wykonanie autoryzacji bez kontaktu z pracownikiem banku.
Pelny proces usuwania profilu z urzgdzenia zostal przedstawiony w rozdziale
"Rozparowywanie".

3.1. Generowanie kodu parujacego

* W bankowosci elektronicznej w “Moj profil” wybierz “Mobilna autoryzacja”;

* Wybierz "Aktywuj mobilng autoryzacje przez SMS";

* Wybierz autoryzacje przez SMS;

iy porttel

Przekewy

Historia

Karty

Aackmink)

Lakaty

Kradyly

My peodil
zare
Dezpieczeistne
Zarzgdzanie limaams
Apiiacia mobdina

Zatwisrdzonss regulaming

Aplikacja mobilna

Krok 1 - Pobierz aplikacje

Fobierz bezplaing aplikacie mobing B35 Mobiehist
wyhlBraiqe opek Zpodnia 7 systemam. iy posiada twaj talaton

2 Pobierz w POBIERZ Z
@& App Store ® Google Play

Krok 2 - Aktywuj aplikacje

Wyl prodbe o sktywacis aplikec mobire)
Mastepnie Tadrwod na infolinkg Barku

12 345 10 00 luks 555 666 777
W czashe sozmowy belefonicznef nastapl uwisrzylelnienie. a nastgpnie oirzymasz kod SMS

shutgey do aktywac)i aplikacs

@ Zobacz jsk sktywowad apikacis mabilng

‘ktywuj aplikaciy mabiing przaz SMS

* Wygeneruj SMS z kodem;



Aktywuj aplikacje mobilng przez
SMS

Podaj hasto SMS dla operacji nr 4 z dnia 2026-06-10

{ Whpisz przestany kod }

Wyslij SMS z kodem

}

* Podaj otrzymany kod;

Aktywuj aplikacje mobilng przez
SMS

Podaj hasto SMS dla operacji nr 4 z dnia 2026-06-10

| J

SMS zostat wystany. Uwaznie przeczytaj tresc

otrzymanego SMS-a | upewnij sie, ze dotyczy
wiasciwej operacji. Nikomu go nie podawaj.

Pozostan bezpieczny.

=

* Na urzadzenie mobilne zostanie wystany SMS z kodem parujacym.




Dodajde

ey Blokuj numer

o Bank!
e

Twoj kod parujacy:

3.2. Parowanie urzadzenia mobilnego

Po uruchomieniu aplikacji wybierz "Rozpocznij". Zaczyna sie¢ proces parowania urzadzenia
mobilnego.

* Krok 1 - podaj otrzymany kod parujacy;

X Poda| kod parujgey

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
[ ® «

* Krok 2 - podaj login do bankowosci elektronicznej;



* Krok 3 - w tym kroku uzytkownik zostanie poproszony o uzupeinienie brakujacych cyfr
swojego numeru PESEL lub o podanie swojej daty urodzenia;

- 4 Uzupeini] PESEL » Poda] date urcdzenia

8
3
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a
u [ 4 u - 4

* Krok 4 - ustal swdj indywidualny kod PIN stuzacy do logowania si¢ na poprawny profil
w aplikacji mobilnej;



X Nada] kod PIN
I I

Nadaj kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
[ ® «

* Krok 5 - wpisz ponownie utworzony wczesniej indywidualny kod PIN;

* Jesli telefon posiada czytnik linii papilarnych lub inne metody logowania biometria, to istnieje
mozliwo$¢ uzycia ich do logowania do aplikacji;

Czy choesz logowat sig pray
pomocy odcisku palca?
Udyj odcisku palea, aby potwierdzié

n n ANLLUY

* Krok 6 - nadaj nazwe tworzonego profilu, ktéra utatwi jego identyfikacje;



b 4 Nazwi] profil

* Jedli proces przebiegnie bez bledow, wyswietlony zostanie komunikat o pomys$lnym sparowaniu
urzadzenia 1 wyswietli si¢ gldowny ekran logowania dla sparowanych uzytkownikow;

= [= ] #

/Ay Jan Kowalski P

Dostgpne Srodki

Urzqdzenie sparowanea
Y par

pomysinie

B s (O ) (+

BUK Praolew Przelowno Praelew  Pokai
telefon  wiosny wigoej

* Od teraz uzytkownik (po zalogowaniu na wybrany profil przy uzyciu kodu PIN nadanego przy
parowaniu lub biometrii) jest gotowy do korzystania z aplikacji mobilnej.



4. Logowanie

4.1. Ekran logowania zaraz po sparowaniu

Po poprawnym sparowaniu profilu, powinien wyswietli¢ sie ekran:

er— 0

= Jon Kowalski
@ ¥

- & +]
a - U O w
BLK Proclew Proclew no Dosochd Profbo o
telefon  telelon  proelew

Klikajagc w napis "Zarzadzaj wyswietlaniem dostepnych $rodkoéw" pojawi sie ekran do
wporwadzenia PINu, nastepnie po poprawnym wpisaniu kodu PIN, zostaniemy przeniesieni do
okna ustawien, gdzie mozna skonfigurowac¢ wartosci wyswietlane na oknie logowania. Szczegoly
tej konfiguracji zostaly opisane w rozdziale dotyczacym ustawien.

4.2. Widok aplikacji ze sparowanym profilem

Po sparowaniu co najmniej jednego profilu z aplikacja BS mobileNet, uzytkownik przy kazdym
kolejnym uruchomieniu zobaczy ekran poczatkowy z polem wyboru sparowanego profilu,
procentowym wskaznikiem Srodkéw dostepnych na gléwnym rachunku oraz sekcja skrotow do
najczesciej uzywanych funkcjonalnosci w aplikacji.

;F!:I Jan Kowalski s ."_.'_;-“. Jan Kowalski -

sy Karolina Nowak

Dostepne Srodki
@ Daoda] nowy profil

70« 70«

+

0 « o & 0O

BUE Prisiew  Przedew no  Przelew  Dolodu)
tedefon  wiosy  telefon

B« O & | @ & 8 @+ ¥

BUK  Przelew Przelewno Przelew  Pokor BlUK  Prlew Przelewna Proslew  Poka Protba o
telafor  wiosny  wiscs| talefon  wiosny  wiscej preeleny
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Klikniecie poszczegolnych ikon skrotow spowoduje wysuniecie klawiatury
@ numerycznej, a po poprawnym zalogowaniu automatycznie przeniesie
-

uzytkownika do odpowiadajgcego skrotowi miejsca w aplikacji.

4.3. Powiadomienia

W prawym gornym rogu znajduje sie ikona powiadomien, ktora informuje o liczbie
nieprzeczytanych powiadomien (jesli takie wystepuja), a klikniecie jej i zalogowanie spowoduje
automatyczne przeniesienie do listy powiadomien w aplikacji.

4.4. Logowanie na wybrany profil

Aby moc korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnos$ci aplikacji, nalezy najpierw sie zalogowaé. Po
wybraniu z listy profili ten, na ktory chcemy sie zalogowac i kliknieciu przycisku Zaloguj,
wymagana jest weryfikacja biometryczna lub wpisanie kodu PIN na wysunietej klawiaturze
numerycznej.

T T
m « i

(-.TJ Jan Kowalskl
il

L B B
. 1 2 3
Uzy] odcisku , aby zalogowad L_‘!‘_J
«< e AN AN
8 9 7 8 9
0 &3 o 0 a

ZALOGUJ

11



5. Start

Ekran "Start" jest pierwszym ekranem widocznym po zalogowaniu do aplikacji przedstawiajacym
podstawowe informacje o produktach, historie pieciu ostatnich operacji oraz sekcje skrotow do
najczesciej uzywanych funkcjonalnosci w aplikacji z takg samg zawartoscia i funkcjonalnoscia, jak
na widoku aplikacji ze sparowanym profilem.

Rachunek bieigecy

Doste ki

6 427,47 PLN

Ostatnie transakeje
A+ o< O

B Preelow Proslowno  Spbkl Dolodyj

Preelew Srodkdw teieforn  preciew  telelon

(;) Sekcja skrotéw przy scrollu w dot znika, a przy scrollu w gore pojawia sie

w
W czasie pierwszego logowania wyswietlanie produktow na kartach zostaje zainicjowane w sposob
domys$lny opisany ponizej. JeSli klient banku posiada co najmniej jeden z wymienionych
produktow:

rachunek biezacy,
* rachunek oszczednos$ciowy,

* rachunek walutowy,

rachunek VAT,

rachunek kredytowy,

» karty kredytowe,
to ekran wyswietla nastepujace karty:

* najstarszy rachunek biezacy,
* najstarsza czynna karta kredytowa,
* lokata z najblizsza datg zapadalnosci,

* najstarszy kredyt.
Jesli produktow jest mniej, to beda one wyswietlone wg powyzszego schematu.

Na karcie produktu wyswietlane sa tylko podstawowe informacje. Szczegdoly widoczne
sg po kliknieciu w karte. Znajdziemy tam rowniez przycisk przenoszacy do historii.

12



5.1. Edycja ekranu Start

Po kliknieciu w prawy goérny rog karty (trzy kropki) wyswietlona zostaje lista, z ktérej w zaleznosci
od wybranego produktu i posiadanych uprawnien mozna wybrac:

* "Dostosuj ekran start",

* "Przelew krajowy",

* "Skopiuj numer konta".

5 Przelew krajowy
I_D Skopiu] numer konta
L] =

Ostatnie transakcje

Sphata kredytu
-2,00 PLN

Przelew Srodkéw
-500,00 PLN

Po wybraniu "Dostosuj ekran Start" na liScie przedstawione zostaja aktualnie wysSwietlane
produkty na ekranie. Istnieje mozliwo$¢ zmiany kolejno$ci wySwietlania poprzez przytrzymanie

i przesuniecie produktu na liScie. Po prawej stronie wida¢ ikone, za pomoca ktorej produkt moze
zosta¢ usuniety z ekranu. Ponizej znajduje sie przycisk umozliwiajacy dodanie Kkolejnych
produktéw (maksymalnie 5). Po wybraniu "Dodaj" zostajemy przeniesieni do widoku portfela,

na ktérym zobaczymy wszystkie produkty w podziale na:

e rachunki,

» karty (na ekranie startowym wysSwietlone sa wylacznie karty kredytowe, dostep do karty
debetowej znajduje sie w portfelu),

* lokaty,
* kredyty.
Produkty przypisane do ekranu startowego nie moga zosta¢ ponowanie dodane, a nowe dodajemy

za pomoca symbolu "plus". Zapisanie zmian wymaga uzycia przycisku "ZAPISZ". Jesli probujemy
wyj$¢ bez zapisania, otrzymany komunikat o utracie dokonanych zmian.

13



€ Dostosuj ekran Start

Rachunek bieigoy
165 091,98 PLN

Rachunek osiczedno..
2 000,00 PLN

pobaJ (2fs)

Przelew krajowy przenosi do formatki przelewu opisanej w nastepnym rozdziale.

"Skopiuj numer konta" kopiuje numer rachunku do schowka, umozliwiajac szybkie udostepnienie
numeru wybranego rachunku.

Pod lista pieciu ostatnich operacji znajduje sie przycisk "CALA HISTORIA" przenoszacy do zakladki
umozliwiajacej przegladanie i filtrowanie historii produktu.

14



6. Przelewy

Aplikacja umozliwia realizacje przelewow:

* krajowych,

» wiasnych,

* do urzedu skarbowego,

* doladowan telefonow na karte (pre-paid),

« faktura VAT (inaczej mechanizm podzielonej ptatnosci (MPP)),
» przekazania VAT,

* przelewow na telefon Blik.

Po wejsciu w ekran "Przelewy" wysSwietlone zostang przyciski, za pomoca ktérych mozemy
wykonac¢ powyzsze operacje.

&« Wybierz przelew
5 rajowy Wihasavy

Dolad: g
= usjoe [j’ Foku

talatony

w  Faktura o FProelew na
 wat [J taiafon BLIK

6.1. Przelew krajowy

W celu wykonania przelewu krajowego nalezy wybra¢ ekran "Przelewy"”, a nastepnie opcje
"Krajowy". W pierwszym kroku nalezy wybra¢ rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonany przelew.
Standardowo jest zaznaczony rachunek domyslny. Ponizej zostaje wySwietlona informacja

o wartosci dostepnych srodkow dla wybranego rachunku. W przypadku wykonywania przelewu

do ZUS, wyswietlony zostaje numer powigzanego rachunku VAT wraz z wartoscig jego dostepnych
Srodkow.

15



< Przelew krajowy

2 ktdrego rachunku cheesz wykonaé
transakcje?

\/ Rachunek bieigcy
05 22222222 000..0347 2000 0001

165 091,98 PLN

Rochunek VAT
48 22222222 0000 0347 2000
0003

9 857,98 PLN

Rachunek bleigcy
08 22222222 00..0347 3000 0004

16 086,21 PLN

Kredytowy
59 22222222 000..0347 7000 0007

-680 555,56 PLN

Rachunek odbiorcy mozemy wprowadzi¢ recznie lub wybrac¢ adresata z listy za pomoca przycisku
znajdujacego sie po prawej stronie "WYBIERZ". Na liScie adresatow zobaczymy nazwy i rachunki
odbiorcow wykonywanych przez uzytkownika. Lista tworzy sie automatycznie po wykonaniu
przelewu w systemie eBankNet czy mobilNet. Odbiorcy uporzadkowani sa chronologicznie

na gorze listy widocze sa najnowsze zapisy. W przypadku ponownego uzycia istniejgcego juz
rachunku z inng nazwa odbiorcy zapis zostaje zaktualizowany. Ponowne uzycie tej samej nazwy z
nowym rachunkiem powoduje dodanie kolejnego adresata z tg samg nazwa.

Istnieje mozliwo$¢ filtrowania listy dla nazwy odbiorcy 'Filtruj' i 'Szukaj'.

& Przelew krajowy

Filltruj T

Marcel

2
(\ SZUKAJ )

o

Wybierz odbiorce przelewu

Marcel Kowalski
63 86140001 00..015 4000 0005

Pole "odbiorca" zostaje uzupelnione zapisang wczesniej nazwa odbiorcy, jesli skorzystano z listy
adresatow. Jesli wprowadzamy nowy numer rachunku, nalezy uzupeini¢ dane odbiorcy.

Ostatnim krokiem jest uzupelnienie pozostatych pol:

* tytul przelewu (wstepnie uzupelniony jako: "Przelew Srodkow"),
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* kwota przelewu,
* data przelewu,

* typ przelewu (standardowy lub natychmiastowy; w przypadku wyboru ostatniego data
przelewu nie moze by¢ z przysztosci).

Po poprawnym uzupeknieniu wszystkich pdl zostanie odblokowany przycisk "Wyslij przelew", ktéry
wybieramy. Nastepnie pojawia sie ekran z podsumowaniem, gdzie nalezy zweryfikowac
poprawnos$¢ wprowadzonych danych.

&« Podsumowanie

Z rachunku

Rachunek bieigey
173 699,00 PLN

Na rachunek

63 86140001 0000 0015 4000 0005
Bank Spoldzielcry Stomnikl
ULZEROMSKIEGO 1A

32-090 SLOMNIKI

Marcel Kowalski

Dane transakcji
Ty | Przelew krajowy
stondardowy
Tyt v Przefew Srodkdw
e 22 maja 2020
1 preslewll 100,00 PLN

WYSLLJ PRZELEW

Po upewnieniu sie, ze dane zostaly wprowadzone poprawnie nalezy wybra¢ ponownie przycisk
"Wyslij przelew". Zostanie wysuniety ekran z prosha o potwierdzenie operacji kodem PIN.

Po potwierdzeniu transakcji kodem PIN, wyswietli sie ekran z informacja "Przelew przyjety

do realizacji". Z tego ekranu mozemy wykonac kolejny przelew lub wrdci¢ na start.

Przelew przyjety
do realizacji

KOLEJNY PRZELEW

( WROC NA START )

W przypadku niezrealizowania przelewu rdwniez zostaniemy poinformowani odpowiednim
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komunikatem.

Przelew
niezrealizowany

KOLEJNY PRZELEW

( WROC NA START )

6.2. Przelew wlasny

W celu wykonania przelewu wilasnego nalezy wybrac¢ ekran "Przelewy", a nastepnie opcje "Przelew
wilasny". W pierwszym kroku nalezy wybra¢ rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonany przelew,

a nastepnie wskazac rachunek na jaki przelew ma zosta¢ wykonany. W kolejnym kroku uzupeinic¢
pozostate pola takie jak: tytul, kwota, data. Dla przelewu wlasnego nie jest wymagana autoryzacja
kodem PIN.

&« Przelew wiasny

Z rachunku

Rachunek biezgey

173 599,00 PLN
Rachunek odbiorcy

rRachunek biezqcy

Tytul przelewu
Przelew wiasny

Kwota przelewu

500,00 PLM

Data przelewu

6.3. Przelew US/Clo

W celu wykonania przelewu do urzedu skarbowego nalezy wybrac ekran "Przelewy", a nastepnie
opcje "US/Clo". W pierwszym Kkroku konieczne jest wybranie rachunu, z ktérego wykonywany jest
przelew. Standardowo zaznaczony jest rachunek domys$lny. Ponizej zostaje wyswietlona informacja
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o wartosci dostepnych srodkéw dla wybranego rachunku oraz jesli dostepny - powigzany rachunk

VAT wraz z dostepnymi Srodkami.

& Przelew US/Cto

Z rachunku

Rachunek biezgcy

Dostepne srodki

8 736,26 PLN

Rachunek VAT

Przelew US/Cto

Z ktérego rachunku chcesz wykonac przelew?

Rachunek biezqcy
11 22222222 0003 0004 4444 0001

tepne srodk

IO

8 736,26 PLN

Rachunek VAT
05 22222222 0009 0004 4444 0003

spne &rodki

05 22222222 0009 0004 4444 0003 VosIgphe Sro
1203,55 PLN

Dostepne srodki

1203,55 PLN

Data przelewu
18 wrzeénia 2023 E

Symbol formularza ptatnosci

Rachunek odbiorcy o WYBIERZ

Aby wykonac przelew do urzedu skarbowego nelezy podac¢ date wykonania przelewu oraz z
dostepnej listy wybrac¢ symbol formularza platnosci. W kolenjnym korku mozna wpisa¢ lub wybrac
rachunek odbiorcy.
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& Przelew US/Cto

Filtru]

‘Wybierz symbol formularza plotnodci
AKC
AKC-2
AKC-3
AKC-3IH
AKC-4
AKC-4A
AKC-4B
AKC-4C

AKC-4D

Kolejnym elementem koniecznym do wykonania przelewu jest wybranie okresu rozliczenia,
dostepne sa opcje:

e dzien,

» dekada miesigca,

* miesigc,

e kwartat,

* polrocze,

* rok.

- Frzolow US/Clo L Praglaw US| Cio « Przelew US|Cho + Practow Us/Clo & Przalew Us|cio “ Praglow Us/cio “ Przalew Us/Cio
Iy st P

2 weww
poathry =
s rsaiczenis Gieres misrania Gimas souicaenia e s reni Gires soabcasnio e ragismania

5 pekade missige : Moshn " Srvrini + Pibssam ik v +
i g =
" e = B = B B i 8 e 8

¢ cpmsanm 3
et

et

L L Trp prastes Ty prosiowns Ty prasiesu Ty e Trp praview

. 4 % J 3 S i ;S e i

L

Mdartybnzia scawigmein

Natepnie nalezy wybrac¢ identyfikator zobowigzania, kwote przelewu oraz typ przelwu -
standardowy lub natychmiastowy. Jesli wszystkie dane zostaly wypelnione prawidlowo przycisk
Wysdlij przelew podswietli sie na niebiesko. Po upewnieniu sie, ze dane zostaly wprowadzone
poprawnie nalezy wybrac¢ ponownie przycisk "Wyslij przelew". Zostanie wysuniety ekran z prosha
0 potwierdzenie operacji kodem PIN.

Po potwierdzeniu transakcji kodem PIN, wyswietli sie ekran z informacja "Przelew przyjety do
realizacji". Z tego ekranu mozemy wykonac kolejny przelew lub wrdci¢ na start. W przypadku
niezrealizowania przelewu rowniez zostaniemy poinformowani odpowiednim komunikatem.
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6.4. Doladowanie telefonu

Aby wykona¢ doladowanie nalezy wybra¢ ekran "Przelewy", a nastepnie "Doladowanie telefonu".
Nalezy wybrac rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonane doladowanie. Nastepnie nalezy klikna¢ w
pole o nazwie "Wybierz operatora". Zostanie wysSwietlona lista operatorow. Nalezy wybrac jednego
z nich. Nastepnie uzupelniamy numer telefonu, ktéry chcemy dotadowaé, bez prefiksu kraju oraz
kwote doladowania (w zalezno$ci od operatora jest wpisywana przez uzytkownika lub wybierana z
listy dozwolonych kwot). Ostatnim krokiem jest przeczytanie oraz akceptacja regulaminu
doladowan. Pojawi sie ekran z podsumowaniem, gdzie nalezy zweryfikowaé¢ poprawnosc¢
wprowadzonych danych. Po weryfikacji nalezy wybra¢ przycisk "Doladuj telefon" oraz potwierdzi¢
kodem PIN. Wyswietli sie odpowiedni komunikat z rezultatem wykonania transakcji.

& Dotadowanie telefonu
Z rachunku

Rachunek blezgcy

165 089,98 PLN

Operator

Nurmer telefonu

+48

Kwotd deladowania

Iopomnoiern sie | akceptuje

6.5. Faktura VAT (inaczej mechanizm podzielonej
platnosci (MPP))

W celu wykonania przelewu z wykorzystaniem mechanizmu podzielnej platnosci (MPP) nalezy
wybra¢ ekran "Przelewy", a nastepnie opcje "Faktura VAT". W pierwszym kroku konieczne jest
wybranie rachunku, z ktorego wykonywany jest przelew. Standardowo zaznaczony jest rachunek
domyslny. Ponizej zostaje wySwietlona informacja o wartosci dostepnych Srodkow dla wybranego
rachunku oraz powigzanego rachunku VAT.
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& Faktura VAT
Z ktdrego rachunku chcesz wykonat przelew?

Rachunek biezgcy
82 22222722 0003 0000 1126 0003

15 176,89 PLN
Rachunek VAT

Rachunek bletqcy

06 22222227 0003 0000 1126 0013
Dontépre Siodk

0,00 PLN

Rochunek VAT

0O PLN

Rachunek odbiorcy mozna wprowadzi¢ recznie lub wybrac¢ adresata z listy za pomoca przycisku
"WYBIERZ" znajdujacego sie po prawej stronie. Na liScie adresatow widoczne sa nazwy i rachunki
odbiorcow. Lista tworzy sie automatycznie po wykonaniu przelewu w systemie eBankNet lub
mobileNet. Odbiorcy uporzadkowani sa chronologicznie. Na gorze listy widoczne sa najnowsze
zapisy. W przypadku ponownego uzycia istniejagcego juz rachunku z inng nazwa odbiorcy zapis
zostaje zaktualizowany. Ponowne uzycie tej samej nazwy z nowym rachunkiem powoduje dodanie
kolejnego adresata z ta sama nazwa.

Istnieje mozliwosc filtrowania listy dla nazwy odbiorcy za pomoca opcji 'Filtruj' i 'Szukaj'.

Pole "Odbiorca" zostaje uzupelnione zapisang wczesniej nazwa odbiorcy, jesli skorzystano z listy
adresatow. Jesli wprowadzono nowy numer rachunku, nalezy uzupeinic¢ dane odbiorcy.

Ostatnim krokiem jest uzupelnienie pozostatych pol:

* Identyfikator (NIP/PESEL),

* Numer faktury,

* Informacje dodatkowe,

e Kwota brutto,

¢« Kwota VAT,

* Kwota netto (zostanie uzupelniona automatycznie),

* Data przelewu.
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& Faktura VAT
Z rachunku
Rachurak bietgoy

Destapse Srodkl
15 176,89 PLN

Rachunek VAT

78 22222222 0008 0000 126 0005

e————
89N FLB;
Rachunek odblorcy = WYBIERZ
57 22222222 0003 0000 3116 0003
Odbicrca
Odbiorea
Identyfikator (MIP/PESEL)
8123463492
Numer faktury
10/11/2023
Informacje dodotkowe
Into .’I“DCJC‘
Kwata brutto

12.00

Kwota VAT

1,00

Kwota netto
.00 PLN
Data preelewu

05 grudnia 2023

WYSLIJ PRZELEW
S

(o

Po poprawnym uzupeinieniu wszystkich pol nalezy wybrac¢ przycisk "Wyslij przelew". Nastepnie
pojawi sie ekran z podsumowaniem, ktdry stuzy do weryfikacji poprawnosci wprowadzonych
danych.
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& Faktura VAT

2 rachunku

Rochunek bietgey
15 176,89 PLN
Rachunek VAT

222 0009 0000 1126 0005

8 931 PLN

MNa rachunek

57 22222222 0003 000D 3116 0003
BS Solthet

Odbiorca

Dane transakcji
TP prae Foktura VAT
BI23463492

v 10fnf2023

e dodatkowe: Informac]e
. 2023-12-05

12,00 PLN

411,00 PLN

10 M.00 PLN

WYSLIJ PRZELEW
|

Po upewnieniu sig, ze dane zostaly wprowadzone poprawnie, nalezy wybra¢ przycisk "Wyslij
przelew", a nastepnie potwierdzi¢ transakcje kodem PIN. Poprawne wykonanie transakcji

Przelew przyjety

potwierdza ponizszy widok.

do realizacji

KOLEJNY PRZELEW
( WROC NA START )

6.6. Przekazanie VAT

W celu wykonania przelewu $rodkdw pomiedzy swoimi rachunkami VAT nalezy wykonac przelew
"Przekazanie VAT". By tego dokonac, nalezy wybra¢ ekran "Przelewy", a nastepnie opcje
"Przekazanie VAT". W pierwszym kroku konieczne jest wybranie rachunku VAT, z ktdrego
wykonywany jest przelew. Standardowo zaznaczony jest rachunek domys$lny. Ponizej zostaje
wyswietlona informacja o wartosci dostepnych $rodkéw dla wybranego rachunku oraz
powigzanego rachunku VAT.

24



& Przekazanie VAT

Z ktdrego rachunku chcesz wykonat przelew?

Raochunek VAT

76 22232232 0009 0000 1126 D005

~
8 931PLN
Rachunek VAT

87 22222222 0009 0000 1126 005

OPLN

Rachunek, na ktory przelewamy S$rodki, nalezy wybrac z listy dostepnych rachunkéw za pomoca
przycisku "Wybierz rachunek”.

“« Przekazanie VAT

‘Wyhbierz odbiorce przelewu

Rochunek VAT

97 22222222 0009 0000 1126 0015

0O PLN

Ostatnim krokiem jest uzupelnienie pozostatych pol:

* Identyfikator (NIP/PESEL),

* Numer faktury (zostanie uzupeilniony automatycznie bez mozliwos$ci zmiany),
* Informacje dodatkowe,

* Kwota przelewu,

* Data przelewu.
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& Przekazanie VAT

Z rachunku

8 931 PLN

MNa rachunek

identyfikator (MIP/PESEL)
5821385249
Numer faktury
Przekozanie wiosne
informacje dodatkowe
Infarmacje
KEwota przelewu
100,00 PLN

Data przelewu

05 grudnia 2023 E|

WYSLIJ PRZELEW
L =]

Po poprawnym uzupelnieniu wszystkich pdl, nalezy wybrac przycisk "Wyslij przelew". Nastepnie
pojawi sie ekran z podsumowaniem, ktéry stuzy do weryfikacji poprawnosci wprowadzonych
danych.

<« Podsumowanie

2 rachunku

ROChunek VAT
8 931 PLN

Na rachunek
97 27222722 0008 0000 1126 0015
Rachunek VAT

0 PLN

Dane transakcji
=wu: Przekazanie VAT
1o BB3B5249
i1y Prrekazanie wiosne
atkowe: Informaocje
wu 05 grudnla 2023
=y 100,00 PLN

POTWIERDZ

Po upewnieniu sie, ze dane zostaly wprowadzone poprawnie, nalezy wybrac¢ przycisk "Wyslij
przelew". Poprawne wykonanie transakcji potwierdza ponizszy widok.
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Przelew przyjety
do realizacji

KOLEJNY PRZELEW

( WROC NA START )

6.7. Przelew na telefon BLIK

W celu wykonania Przelewu na telefon BLIK nalezy wybrac ekran "Przelewy", a nastepnie opcje
"Przelew na telefon BLIK". Wykonanie przelewu jest tez mozliwe z poziomu skrétéow, ekranu "Kod
Blik" oraz ekranu "Wiecej".

Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale Przelew na telefon BLIK
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7. Portfel

Ekran "Portfel" wyswietla informacje o wszystkich produktach udostepnionych w systemie,
w podziale na cztery grupy:
* rachunki:
> biezace,
o oszczednos$ciowe,
> walutowe,
o VAT,
» karty:
o kredytowe,
o debetowe;
* lokaty:
o nieodnawialne,

o odnawialne;

* kredyty.
&« Partfel
RACHUNK] KARTY LOKATY KREDYTY
Rachunek bieiqcy
165 089,98 PLN

Rachunek bieigoy
16 DB7.21 PLN

Rachunek bietgey
0,00 PLN

Rachunek bletgoy
0,00 PLN

Rachunek oszczednoiciowy
2 000,00 PLN

7.1. Portfel - Rachunki

Przycisk rachunkow biezacych przedstawia numer konta lub nazwe wlasng, jezeli byla nadana.
Ponizej zobaczymy kwote dostepnych srodkow. Szczegoly rachunku zostang wyswietlone
po kliknieciu w dany rachunek. W przypadku rachunku biezgcego sa to:

¢ Nazwa rachunku,

* Dostepne SrodKki,
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e Saldo,

» Saldo na poczatek dnia,

* "HISTORIA",

* Numer rachunku,

* Oprocentowanie depozytu,

* Oprocentowanie debetu.

“« Szczegoty

Nazwa
Rachunek bieigcy

165 089,98 PLN
163 987,98 PLN

163 987,98 PIN

HISTORIA

Numer rachunku
05 22222222 0000 0347 2000

aool

Oprocentowanie depozytu
1.50%

Oprocentowanie debetu
10,00%

Wybierajac przycisk "HISTORIA", wyswietlona zostaje historia rachunku z mozliwoscia jej
filtrowania. Przy liScie operacji wyswietlana jest ikona powigzana z dana operacja.

Szczegoly operacji wyswietlimy po jej kliknieciu.

W historii znajduje sie rowniez informacja o aktualnej wartosci blokad na rachunku oraz odnos$nik
przenoszacy do ich szczegotow.

7.2. Portfel - Karty

Na gldwnym ekranie wyswietlone sg informacje o nazwie karty oraz dostepnych srodkach.
W szczegotach karty kredytowej zobaczymy:

* Nazwe,

* Dostepne Srodki,

* Przyznany limit,

* Numer karty, ktory jest czeSciowo zamaskowany,

* Numer rachunku powigzanego z karta,

* Dane posiadacza karty,

* Dane umieszczone na karcie,
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Aktualne zadluzenie,
* Oprocentowanie,

» Date waznosci,

Status karty.
Przycisk HISTORIA przekierowuje na widok operacji historycznych.

Pod numerem rachunku powigzanego z karta moze by¢ dodatkowo dostepny przycisk Szczegdly
rachunku, przenoszacy na widok stanu rachunku karty kredytowej (patrz Szczegolty rachunku
karty kredytowej).

“« Szczegoty &« Szczegoty

1000,00 PLN

Nozwa

Cradit Vi
e 1 000,00 PLN
Muldfipsdin HISTORIA
1000,00 PLN
1000,00 PLN Numer karty
4180 **** **** DOOD
HISTORIA ek rasharki
53 22222222 D007 D022 7452 0003
Murmer karty Posiadocz karty
4180 #eee sens oaoo Jan Kowalski
Humer rachunku piine nogerca
53 22232232 0007 0022 7452 0003
Posladocz karty

Zadhienie
0,00 PLN

Jan Kowalski
Dane na karcle
Z Oprocentowanie
n.oo%

Data waznosc
01.09.2029

Frivllerbania

& %) (3=
Status
Ioblokuj  Tastrred Lirmity Aktywna

Szczegoly karty debetowej zawieraja:

* Nazwe,

* Dostepne SrodKki,

* Numer karty, ktory jest czeSciowo zamaskowany,
* Numer rachunku powigzanego z karta,

* Dane posiadacza karty,

* Dane umieszczone na karcie,

» Date waznosci,

« Status karty.
Przycisk HISTORIA przekierowuje na widok operacji historycznych.

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ odczytania limitow ustawionych dla wybranej karty, a takze
mozliwos¢ jej aktywacji, zastrzezenia, zablokowania lub odblokowania. Odpowiednie przyciski
przekierowujace do powyzszych akcji znajduja sie na dole ekranu szczegdéldw karty.
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« Szczegoly

Nozwa

Corporate Debit Card

5 000,00 GEP

Numes karty
8999-0000-11N-2222

Numar rachunku
N 22334466

Posiodocs korty
ABC Corp

Dane na karcle
EncryptedDataTes

Data woinascl
23021
Status
Aktywna

o
B x =
Tobloky|  Tostaed Uity

7.2.1. Szczegoly rachunku karty kredytowej

Ekran ten prezentuje stan rachunku, do ktérego przypisana jest karta kredytowa, oraz informacje
dotyczace splaty zadluzenia. PrzejScie na ten widok nastepuje po kliknieciu przycisku Szczegoly
rachunku, znajdujacego sie w szczegdtach karty kredytowej pod numerem rachunku powigzanego
z karta.

Nurmer rachunku AKTYWNY

77 22222233 D007 0022 7986 D003

5 997,66 PLN
6 500,00 PLN
502,34 PLN

0,00 PLN

HISTORIA

Kwota zadiuienia 2 poprzedniego cykiu
235,83 PLN

Kwoto pozostola do sphaty 2 poprzedniego.
cykiu
502,34 PLN

Minimalna kwota splaty poprzedniego cykiu
483,72 PN

Kwota minimaing pozostala do splaty
poprzedniege cykiu
48372 PLN

Zﬂ.ﬂﬂldzﬁ

AUTOMATYCZNA SPLATA

SPLAC KARTE

( PRZESUN PLATNOSE )

Szczegoly rachunku zawieraja:
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¢ Numer rachunku,

e Status rachunku,

* Dostepne SrodKki,

* Przyznany limit kredytowy,

¢ Aktualne zadluzenie,

» Kwote blokad,

« przycisk "HISTORIA",

* Kwote zadluzenia z poprzedniego cyklu,

* Kwote pozostala do splaty z poprzedniego cyklu,
* Minimalng kwote splaty poprzedniego cyklu,

* Kwote minimalng pozostala do splaty z poprzedniego cyklu,

* Date nastepnej spiaty.
Przycisk "HISTORIA" przekierowuje na widok operacji historycznych rachunku karty.
Na dole ekranu znajduja sie przyciski pozwalajace na zarzadzanie splata karty:

* Automatyczna splata — przenosi do konfiguracji automatycznej spiaty karty,
» Splaé karte — przenosi do formularza splaty zadluzenia karty,

* Przesun platnos¢ — umozliwia ztozenie dyspozycji odroczenia splaty karty.

o Przycisk Spla¢ karte jest nieaktywny, jezeli na rachunku karty nie wystepuje
zadluzenie.

Przycisk Przesun platnos¢ dostepny jest tylko dla kart, dla ktérych produkt
kartowy przewiduje odroczenie splaty, i przestaje by¢ widoczny po zlozeniu

o dyspozycji odroczenia. Jezeli dla karty nie wyznaczono minimalnej kwoty splaty,
przycisk pozostaje nieaktywny, a jego klikniecie powoduje wysSwietlenie
komunikatu Minimalna kwota sptaty nie jest ustawiona.

Dostepnos$¢ opcji uzalezniona od banku. Kazdy z powyzszych przyciskow
o udostepniany jest niezaleznie, dlatego na ekranie moga by¢ widoczne wszystkie,
tylko czesc lub zaden z nich.

7.2.1.1. Automatyczna splata karty

Przycisk Automatyczna splata otwiera ekran konfiguracji automatycznej splaty zadtuzenia karty.
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A099%

Automatyezna sptata

< karty

2 rachunku

Rachunek bieiqoy

222 2222 0003 0022 TASE 000

Typ sphaty
Patna splata missieczna
Kentchg i st job

Spdata minimabng zgodnie Zumaowg
Ko ehaeg i FOsn Pl e sl

.

( WYEACZ )

Aby wlaczy¢ automatyczng splate, nalezy:

* wybrac¢ w polu Z rachunku rachunek, z ktorego beda pobierane Srodki,
» wskazac w sekcji Typ splaty jedna z dostepnych opcji,
» klikng¢ przycisk Wlacz, a nastepnie potwierdzic¢ operacje, wpisujac kod PIN.
W sekcji Typ splaty do wyboru sg opcje:
* Pelna splata miesieczna — kazdego miesigca zostanie pobrana pelna kwota zadluzenia z

wybranego rachunku,

* Splata minimalna zgodnie z umowa — kazdego miesigca zostanie pobrana minimalna
wymagana kwota splaty z wybranego rachunku,

* Dowolna kwota — kazdego miesigca z wybranego rachunku zostanie pobrana wprowadzona

kwota, nie mniejsza niz minimalna wymagana kwota do spiaty.

Pole Kwota jest aktywne wylgcznie po wybraniu opcji Dowolna kwota. Wprowadzona warto$¢
musi by¢ wieksza od zera.

Jezeli automatyczna splata jest juz wlaczona, ekran prezentuje jej biezace ustawienia, a zamiast
przycisku Wlacz dostepne sa:

» Zapisz — zapisuje wprowadzone zmiany; przycisk staje sie aktywny dopiero po zmianie
ustawien,
* Wylacz — wylgcza automatyczng splate karty.
Obie operacje wymagaja potwierdzenia kodem PIN. Pomys$lne zapisanie ustawien potwierdzane

jest komunikatem Automatyczna splata zostala skonfigurowana, po czym nastepuje powrot na
widok szczegotow rachunku karty.
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7.2.1.2. Splata karty kredytowej

Przycisk Splaé karte otwiera formularz przelewu splacajacego zadluzenie na rachunku karty.

£ Sptaé karte

I rachuniku

Rochunek biezqey "
02 2222 2222 0003 0022 TRE6 000
Destgpne Srocdk
25 890,58 PLN

Kwota sphaty
Aktualme zadbutenio

do spaty z popr Ykl

Minimalna pozostata do splaty 2
poproedniego eykiu

@ Dbowdlna kwota

Kwoto przciewu

np. 200,00 PLM

Tytud przalawu

Spata karty *2#e sess sees 355

SPLAC KARTE
T

<4 L ]
Aby splacic¢ karte, nalezy:

» wybrac w polu Z rachunku rachunek, z ktorego zostana pobrane srodki,
» wskazac w sekcji Kwota splaty jedna z dostepnych opcji,

* wrazie potrzeby zmieni¢ Tytul przelewu,

» klikng¢ przycisk Splaé karte.

o Na liScie rachunkow dostepne sa wylgcznie rachunki prowadzone w walucie
rachunku karty i nalezace do tego samego klienta.

W sekcji Kwota splaty do wyboru sa opcje:

Aktualne zadluzenie,

Pozostala do splaty z poprzedniego cyklu,
* Minimalna pozostala do splaty z poprzedniego cyklu,
* Dowolna kwota.
Wybranie jednej z trzech pierwszych opcji uzupeinia pole Kwota przelewu odpowiednig wartos$cia

i blokuje mozliwos¢ edycji. Opcja Dowolna kwota pozwala wpisa¢ wlasna kwote, nie wyzszg niz
aktualne zadluzenie.

Po kliknieciu przycisku Spla¢ karte wyswietlone zostaje Podsumowanie, na ktorym prezentowane
sq dane rachunku Zrédlowego wraz z dostepnymi $rodkami, dane rachunku karty oraz dane
transakcji.

Aby zrealizowac splate, nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ danych i klikna¢ przycisk Realizuj. Splata
zostaje zrealizowana natychmiast, a na ekranie potwierdzenia pojawia sie¢ komunikat Przyjeto do
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realizacji. Przycisk Powrot przenosi z powrotem na widok szczeg6tow rachunku karty.

o Jezeli splaty nie uda sie zrealizowac, wyswietlony zostaje komunikat Nie
zrealizowano wraz z opisem przyczyny.
7.2.1.3. Przesuniecie platnosci

Przycisk Przesun platnos¢ pozwala zlozy¢ wniosek o przesuniecie splaty minimalnej na kolejny
okres rozliczeniowy.

15 » 099K

< Przesun ptatnosé

Przesuwanie platnodci

ko

PRIESUN PLATNOSC

4 ® u

Na ekranie prezentowana jest informacja o skutkach operacji: przesunieta kwote splacimy w
nastepnym terminie, a odsetki od wykorzystanego limitu bedg nadal naliczane.

Jezeli dla karty wlaczona jest automatyczna splata na pelng kwote, wySwietlana
o jest dodatkowa informacja, ze w okresie przesuniecia platnosci zostanie ona
wstrzymana.

Aby zlozy¢ wniosek, nalezy klikng¢ przycisk Przesun platnos¢, a nastepnie potwierdzi¢ operacje,
wpisujac kod PIN.

Pomyslne zlozenie wniosku potwierdzane jest komunikatem Twoj wniosek o przesuniecie splaty
zostal zaakceptowany. Z ekranu potwierdzenia wracamy na widok szczegolow rachunku karty
przyciskiem SZCZEGOLY RACHUNKU lub na ekran startowy przyciskiem WROC NA START.

7.2.2. Wniosek o karte

Na ekranie Portfel - Karty dostepny jest przycisk + Dodaj karte, otwierajacy ekran Nowa karta z
wyborem rodzaju karty.
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& Nowa karta

‘Wybér rodzaju karty

Karta debetowa

Karta kredytowa

Karta wirtuaina

W sekcji Wybor rodzaju karty do wyboru sa:

« Karta debetowa,
* Karta kredytowa,

» Karta wirtualna.

Rodzaj karty wskazujemy przyciskiem Wybierz.

Dostepno$¢ opcji uzalezniona od banku. Kazdy rodzaj karty udostepniany jest

o niezaleznie, dlatego na ekranie moga by¢ widoczne wszystkie, tylko czes$¢ lub
zaden z nich. Wniosek o karte kredytowa dostepny jest wylacznie dla osob
peinoletnich.

Kazdy wniosek przebiega w ten sam sposob: uzupelniamy Szczegdly wniosku, akceptujemy zgody
i oSwiadczenia, sprawdzamy Podsumowanie, a na koncu potwierdzamy wniosek kodem PIN.

Ekran Zgody i oswiadczenia prezentuje tresci w podziale na sekcje Oswiadczenia, Regulaminy
oraz Zgody. Oswiadczenia potwierdzamy przyciskiem TAK lub odrzucamy przyciskiem NIE,
natomiast regulaminy i zgody zaznaczamy polem wyboru. Pozycje nieobowiazkowe oznaczone sa
dopiskiem (opcjonalne). Przycisk Pokaz wiecej rozwija pelng tre$¢, a Zaznacz wszystkie
wymagane pozwala zaakceptowac naraz wszystkie pozycje obowigzkowe.

o Jezeli dla wybranej karty nie ma tresci do akceptacji, krok ze zgodami zostaje
pominiety.
7.2.2.1. Karta kredytowa

Po wybraniu karty kredytowej wyswietlony zostaje ekran Wybor karty z lista dostepnych
produktow kartowych wraz z maksymalnym limitem kredytowym. Karte wskazujemy przyciskiem
Wybierz.
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1348 o098
&« Whiosek o karte

Wybor karty Krok1

Karta kredylowa -
Crodit Visg Softnot
Lirrit krerdytowy

‘do 25 000 PLN

Na ekranie Szczegoly wniosku uzupeiniamy:

* Limit kredytowy,

* Wyksztalcenie,

 Stan cywilny,

* Tryb zatrudnienia,

* Date rozpoczecia — etykieta pola zalezy od wybranego trybu zatrudnienia,
* Miesieczny dochdd netto,

 Status mieszkaniowy,

* Liczbe 0s6b we wspollnym gospodarstwie domowym,

« Stale, miesieczne wydatki gospodarstwa domowego,

* Inne miesieczne zobowigzania.

a8 2 1 . noen 354 » i neen
& Whniosek o kartg & Whniosek o kartg © Whniosek o kartg

Sreragtly whissku Krok2 Sreragily whlssku Krok 2 Srezagsly wnioeku Krak2

Lirnit krodytowy
AN oo Rl kA ke

Wybierz

Stan cywiiny

Wybiarz

L np. 2 000.00

np&

D)
4 L LI | 4 L LI | 4 L ]

DALEJ
|

Na ekranie Podsumowanie prezentowane sa sekcje Szczegdly karty oraz Szczegdly wniosku.
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Whniosek skladamy przyciskiem Z16zZ wniosek, a nastepnie potwierdzamy go kodem PIN.

7.2.2.2. Karta debetowa
Na ekranie Szczegoly wniosku wskazujemy:

* Rachunek, do ktérego ma zosta¢ wydana karta,

* Posiadacza karty,

* Typ karty,

Metode doreczenia,

Metode nadania PIN-u.

= Whiosek o karte
szcregoly wniosku Krok1

Rachunsk

Raochunek biezgoy
24 2222 9229 00D3 0028 7227 0001

Posiadacs kerty

P Rafot Testill

Typ karty

Wybierz w

Karta zostanie wystana na adres wskazany w danych posiadacza. Jezeli dane sa
o nieaktualne, nalezy zaktualizowa¢ je w bankowos$ci internetowej Ilub
skontaktowac sie z bankiem.

Po zaakceptowaniu zgdd i sprawdzeniu Podsumowania karte zamawiamy przyciskiem Zamow
karte i potwierdzamy operacje kodem PIN.

Lista w polu Typ karty zalezy od wybranego rachunku i posiadacza. Jezeli dla
o wskazanej pary nie ma dostepnego zadnego typu karty, zamowienie nie bedzie
mozliwe — nalezy zmienic rachunek lub wskazac innego posiadacza.

7.2.2.3. Karta wirtualna

Na ekranie Szczego6ly wniosku wskazujemy:

* Rachunek, do ktorego ma zosta¢ wydana karta,

* Posiadacza karty,

* Typ karty.
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13:43 o0 EY

“ Whiosek o karte

Szcragoty wniosku Krok1

Rachunek

Rochunek biezgey

24 2222 2222 0003 D026 7227 0001

Posindacz karty

; Rafol Testil
Pona Tadeusza 2, 30-727 Krakow

Typ karty

Karta Wirtuaina SoftNet

WROEC DALEJ
T

4 @ ]

Po zaakceptowaniu zgdd i sprawdzeniu Podsumowania karte zamawiamy przyciskiem Zamow
karte i potwierdzamy operacje kodem PIN.

o Kod PIN do karty wirtualnej oraz PIN do autoryzacji 3D Secure nadajemy po jej
zamoOwieniu, w aplikacji mobilne;j.
7.2.3. Aktywacja karty

Z poziomu aplikacji mobilnej mozliwa jest aktywacja karty. W tym celu nalezy kliknac¢ przycisk
Aktywuj na widoku szczegéldw karty, a nastepnie potwierdzi¢ operacje, wpisujac kod PIN.
Aktywacja karty mozliwa jest tylko dla ponizszych statusow:

* W produkgcji,
e Zamowiona,

* Nieaktywna.

o Dostepnosc¢ opcji uzalezniona od banku.

7.2.4. Zastrzezenie karty

Na ekranie szczegolow karty dostepny jest przycisk Zastrzez. Po jego kliknieciu nastepuje
przekierowanie na ponizszy widok:
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&« Zastrzezenie karty
Numer karty

Wyblerz powsd
Opis

Whioskowanie o nowq karte

Zostrzeienie karty jest trwabe |
niecdwracalne!

Aby zastrzec karte, nalezy wybrac powdd zastrzezenia oraz okresli¢, czy razem z zastrzezeniem ma
zostac¢ zlozony wniosek o wydanie nowej karty. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ podania opisu
uzupelniajgcego. Operacje nalezy potwierdzi¢, wprowadzajac kod PIN. Zastrzezenie karty jest
dostepne wylacznie dla kart o statusach:

W produkgji,
* Zamowiona,
* Nieaktywna,
» Aktywna.

o Dla glownej karty kredytowej nie ma mozliwosci zastrzezenia bez wnioskowania o
nowa karte.

&« Zastrzezenie karty
Numer karty

Wyblerz powod
Opis

Whioskowanie o nowq karte

(@ " provpac glowme karty

ik et ki bet whidsku o howg kante.

Zastrzetenie karty jest trwabke |
niecdwracalne!

A Uwaga! Zastrzezenie karty jest nieodwracalne i trwale uniemozliwi jej uzywanie.
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o Dostepnosc¢ opcji uzalezniona od banku.

7.2.5. Zablokowanie karty

Na ekranie szczegolow aktywnej karty dostepny jest przycisk Zablokuj. Po jego kliknieciu
nastepuje przekierowanie na ponizszy widok:

“ Zablokowanie karty

Numer karty

AIBO === =% 0000

Zablokowanie karty modna cofngé,
wyblerajge opcje Odblokuj na widoiku
s2c200640W karty.

Nalezy potwierdzi¢ operacje, wpisujac kod PIN. Zablokowanie karty mozliwe jest tylko dla karty o
statusie Aktywna.

g Uwaga! Zablokowanie karty jest odwracalne dzieki opcji Odblokuj (Odblokowanie
karty).

o Dostepnos$c¢ opcji uzalezniona od banku.

7.2.6. Odblokowanie karty

Na ekranie szczegdétdw zablokowanej karty dostepny jest przycisk Odblokuj. Po jego kliknieciu
nastepuje przekierowanie na ponizszy widok:
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&« Szczegdty

Neazwa
Deabit Visa

10,00 PLN

Numer karty

Numear rachunku

56 22222222 0003 0022 7383 000)

Posiadacz karty
Lueyna Wojciechowska

Dane na karcie

g O =

Odblokyj Zastza: Ly

Nalezy potwierdzi¢ operacje, wpisujac kod PIN. Odblokowanie karty mozliwe jest tylko dla karty o
statusie Zablokowana.

0 Dostepnos$c¢ opcji uzalezniona od banku.

Odblokowa¢ mozna jedynie karte, ktora zostala zablokowana z inicjatywy
o uzytkownika. W przeciwnym wypadku bedzie widoczny komunikat o braku
mozliwosci odblokowania, a przycisk Odblokuj nie bedzie dostepny.

7.2.7. Limity kartowe

Na ekranie szczegélow Kkarty dostepny jest przycisk Limity. Po jego kliknieciu nastepuje
przekierowanie na ponizszy widok zawierajacy limity karty:

<« Limity kartowe < Limity kartowe
5 000,00 PLN
I_'_\) Zmieh limit tymezasowy S
Gotowkowy
Doty mlat ¢ Sl o
Imit dzienny
3 000,00 PLN
mit daienny
Imit tymezasowy 4 000,00 PLN
5 000,00 PLN £3) ustaw limit tymezosowy 3
@ Trnbed Hmit tymczasowy > S
Bezgotdwkowy
A R Limit dzienny
! 2000,00 PLN
Limit dzisnny £ vstaw limit 5
4 000,00 PLN
£1) Untaw Himit tymczasowy b3

EDYTUJ LIMITY
Internetowy
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7.2.7.1. Edycja limitéw standardowych

Przycisk EDYTUJ LIMITY pozwala edytowac standardowe limity karty. Po jego kliknieciu nastepuje
przekierowanie na ponizszy widok:

“ Limity kartowe “ Limity kartowe

Debit Visa Softhet

imit dzienny
B533
Gotwkowy

Bezgotdwkowy

L 10 000 PLN

Uit driwnr
B533 Urnit dzienmny
Ay 50 000 PLN
50000
Bezgotéwkawy

Uit deienny
oty y limir: 56 000 PLN s
50000 It dalenmy
M 50 000 PLN
5000
Internetowy

Nalezy wprowadzi¢ nowe limity karty w odpowiednie pola.

Nalezy potwierdzi¢ operacje klikajac przycisk ZAPISZ, a nastepnie wpisac kod PIN.

7.2.7.2. Ustawienie limitu tymczasowego

Przycisk Ustaw limit tymczasowy pozwala na ustawienie tymczasowego limitu karty dla danej
kategorii. Po jego kliknieciu nastepuje przekierowanie na ponizszy widok:

“ Limit tymczasowy

Gotdwkowy

10 000 PLM

i n

Nalezy wprowadzi¢ nowy limit tymczasowy karty, potwierdzi¢ operacje klikajac przycisk ZAPISZ, a
nastepnie wpisac kod PIN.
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7.2.7.3. Zmiana limitu tymczasowego

Przycisk Zmien limit tymczasowy pozwala na zmiang ustawionego wczesniej tymczasowego
limitu karty. Po jego kliknieciu nastepuje przekierowanie na ponizszy widok:

& Limit tymczasowy

Gotowkowy

10 000 PLN

Nalezy wprowadzi¢ nowy limit tymczasowy karty, potwierdzi¢ operacje klikajac przycisk ZAPISZ, a
nastepnie wpisac kod PIN.

o Dostepnosc¢ opcji uzalezniona od banku.

7.2.8. Dane poufne karty

Na ekranie szczeg6low karty dostepny jest przycisk Pokaz dane.

| woos %41 ]
&« Szczegoty

Nazwa
Softhet MC Debit

2013374 PLN

HISTORIA

MNumer karty @ Pokol dong

» smas sens 0529

Kod Cvv2
s

Numer rachunku
27 22222222 0003 D022 7742 000)

Pogiodacz karty
JAN TESTOWY

B © =T

Ioblcku]  Zostrrel Limity  Zeaef P

Po jego kliknieciu nalezy potwierdzi¢ operacje pokazania danych poufnych, wpisujac kod PIN. Po
potwierdzeniu zostaniemy przekierowani z powrotem na widok szczegéldow Kkarty wraz z
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wyswietlonymi pelnym numerem karty oraz kodem CVV2.

o Dane poufne beda wyswietlone przez 30 sekund. Po uplywie tego czasu dane
poufne karty zostang ponownie ukryte.

o Numer karty oraz kod CVV2 mozna skopiowac do schowka urzadzenia, klikajac w
nie.

7.2.9. Zmiana/nadanie PIN karty

Na ekranie szczegdldw karty dostepny jest przycisk Zmien PIN. Po jego kliknieciu nastepuje
przekierowanie na ponizszy widok:

| woos %0 ]
&« Zmien PIN do karty

Nowy kod PIN

Podaj kod PIN

Powtdrz kod PIN

Powtérz kod PIN

W odpowiednie pola nalezy wprowadzi¢ nowy PIN Kkarty.

Nalezy potwierdzi¢ operacje, klikajac przycisk ZMIEN PIN, a nastepnie wpisa¢ kod PIN do aplikacji.

Q Uwaga! Nowy PIN nie moze skladac sie¢ z takich samych cyfr, kolejnych cyfr
rosngco lub malejgco ani z dwdch kolejnych cyfr naprzemiennie.

7.2.10. Transakcje zblizeniowe i transakcje paskiem magnetycznym

Na ekranie szczegoldw karty znajduje sie sekcja Transakcje zblizeniowe dla karty, informujaca o
obecnym stanie tej funkcjonalnosci.
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& Szczegoly

Numer rachunkuy
02 22222222 0003 0022 7986 0001

Posiodacz karty
RAFAL TESTOWY

Dane na karcie

Data waznedel
30.09.2030

Status

Aktywna

Transakeje zbliteniowe dia

.

Transakcje paskiem

magnetycznym dla karty wiacz
-

Klikniecie znajdujacego sie obok przycisku Wlacz/Wylacz powoduje odpowiednio wiaczenie lub
wylaczenie obstugi transakcji zblizeniowywch.

o Wilaczenie transakcji zblizeniowych wymaga od uzytkownika aktywacji poprzez
dokonanie transakcji w bankomacie, o czym informuje komunikat w aplikacji.

Ponizej znajduje sie sekcja Transakcje paskiem magnetycznym dla karty. Klikniecie przycisku
Wlacz/Wylacz powoduje odpowiednio wlaczenie lub wylaczenie obslugi transakcji paskiem
magnetycznym.

o Wlaczenie transakcji paskiem magnetycznym nie wymaga od uzytkownika
zadnych dodatkowych czynnosci.

7.2.11. Uwierzytelnianie dla transakcji niskokwotowych

Na ekranie szczegéldow Kkarty znajduje sie sekcja Uwierzytelnianie dla transakcji
niskokwotowych, informujgca o obecnym stanie tej funkcjonalnosci.
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& Szczegoly

Transakcje bliteniowe dia

= c

Transakcje paskiem

magnetycznym dia karty

Uwierzytelnianle dla
transakcjl niskokwotowych

WYLACZ

Metoda dorgczenia

B (8 & =

Zabloky  Zostrzed Lirmiity Emiaf FIN

Klikniecie znajdujacego sie obok przycisku Wlacz/Wylacz powoduje odpowiednio wiaczenie lub
wylaczenie wymagania uwierzytelniania 3D Secure dla transakcji niskokwotowych.

Po Kkliknieciu przycisku Wlacz/Wylacz nalezy potwierdzi¢ operacje, wpisujac kod PIN do aplikacji.

Wilaczenie tej opcji spowoduje wymaganie uwierzytelnienia 3D Secure dla
o pojedynczej transakcji internetowej do kwoty 100 z} lub sumy takich transakcji w
maksymalnej wysokosci 400 z} (do 5 nastepujacych po sobie transakcji).

7.2.12. Metoda doreczenia karty

Na ekranie szczeg6tow karty znajduje sie sekcja Metoda doreczenia, pozwalajaca na zarzadzanie
sposobem dostarczenia przyszltych kart powiazanych z dang karta (wznowien, duplikatow,
replacement’ow).

&« Szczegoly
RN oy M

RAFAL TESTOWY

Dane na karcle

Dato wainoscl
30.09.2030
Status

Aktywna

Transakcje zbliteniowe dia

.

Transakcle paskiem

magnetycznym dla karty
.
Metoda doreczenia
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Klikniecie przycisku Edytuj otwiera panel umozliwiajacy wybor sposrdd dostepnych metod
doreczenia karty oraz prezentujacy aktualny adres doreczenia.

“— Metoda doreczenia

Metodo dorgczenia
Praesyiko kurierska Jr

(D) sabei wybiorzes: v opce dostawy, mate by
daficiona dodatkowa opkat 1o dorgcienie. Jof
‘wysakote mnaiziess w Toryte opiat | prowizjt

Ulica
KRAKOWSKA 1/1

Kod pocztowy
63-524

Migjscowosé
KRAKOW

Numer telefonu

+48

() 2miana matody domczenia datycry istnisfice)
karty (o fia nis 2cstala jut wyslona) oraz
preystych kort 2 nig powigzanych (np,
utiitatu). Done odresowe mabesz ikl w

)

Po dokonaniu wyboru metody nalezy potwierdzi¢ operacje klikajac przycisk "ZAPISZ".

7.2.13. Ustawienia 3D Secure

3D Secure to mechanizm, ktory zwieksza bezpieczenstwo platnosci karta w
sklepach internetowych. Podczas transakcji, oprécz danych karty, klient proszony

o jest o dodatkowe potwierdzenie platnosci — najczesciej poprzez autoryzacje w
aplikacji mobilnej banku lub jednorazowy kod SMS. Dzieki temu, nawet jesli
nieuprawniona osoba pozna dane karty, nie moze samodzielnie wykonac platnosci
bez dostepu do telefonu lub aplikacji bankowe;.

Na ekranie szczegéldw karty znajduje sie sekcja Ustawienia 3D Secure, pozwalajaca na
zarzadzanie ustawieniami dotyczacymi 3D Secure.
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& Szczegoly

Data waznodcl
30.09.2030

Status
Aktywna

Ustawienia 3D Secure
Pratnosci mobilne @

Transakcje zblizeniowe dla

=

o Wilges

Transakcje paskiem

magnetycznym dia karty m

8 (8 & =

Iabiony  fostrzed Lmity  Emiaf FIN

Klikniecie przycisku Edytuj otwiera panel zarzadzania ustawieniami 3D Secure.

& Ustawienia 3D Secure

##4  Matoda uwierzytelniania >

5]  zautane skiepy | opiikacie b

7.2.13.1. Metoda uwierzytelniania 3D Secure

Metoda uwierzytelniania okresla, w jaki sposob uzytkownik zostanie poproszony o dodatkowa
autoryzacje. Obecnie dostepne sa nastepujgace metody:
* Kod PIN + SMS

o Uzytkownik potwierdza platnos¢ karta w sklepach internetowych kodem PIN oraz
jednorazowym kodem dostarczonym przez SMS

* Powiadomienia push

o Uzytkownik autoryzuje transakcje po otrzymaniu komunikatu w aplikacji mobilnej

Klikniecie sekcji Metoda uwierzytelniania w panelu "Ustawienia 3D Secure" (patrz Panel ustawien
3D Secure) otwiera panel prezentujacy obecng metode uwierzytelniania oraz pozwalajacy na jej
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zmiane i konfiguracje. Zaleznie od wybranej obecnie metody, w panelu moze pojawic sie sekcja z
dodatkowymi ustawieniami.

& Metoda uwierzytelniania

Obecna metoda

& Metoda uwierzytelniania

Ul:n.mnu metoda
Kod PIN do 3D Securs

Klikniecie przycisku Edytuj w sekcji Obecna metoda otwiera panel wyboru metody
uwierzytelniania.
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& Metoda uwierzytelniania

Kod PIN + SMS

Powiadomienie push

Wyboru metody dokonuje sie przez klikniecie przycisku Wybierz przy danej metodzie. Nastepnie
potwierdzamy wybdr wpisujgc kod PIN do aplikacji.

7.2.13.2. Kod PIN do 3D Secure

W przypadku wyboru metody uwierzytelniania Kod PIN + SMS, w panelu Metoda
uwierzytelniania widoczna jest dodatkowa sekcja PIN do 3D Secure, umozliwiajaca ustawienie
nowego lub zmiane obecnego kodu PIN do 3D Secure.

PIN do aplikacji mobilnej vs. PIN do 3D Secure. Nalezy pamietac, ze kod PIN do
aplikacji mobilnej i kod PIN do 3D Secure to dwa rozne PIN-y o roznych celach.

o PIN do aplikacji mobilnej sluzy wylacznie do logowania oraz potwierdzania
operacji w aplikacji bankowej. PIN do 3D Secure jest uzywany podczas platnosci
karta online w sklepach internetowych. Jest wymagany do dodatkowej autoryzacji
transakcji zgodnie ze standardem 3D Secure.

Klikniecie przycisku Edytuj w sekcji Kod PIN do 3D Secure otwiera formularz do wprowadzenia
nowego kodu PIN.
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& Kod PIN do 3D Secure

Nowy kod PIN

Powtdrz kod PIN

Powtdrz kod PIN

3

6

9
a

~J
Q| Ol N

Formularz wymaga dwukrotnego wprowadzenia kodu PIN do 3D Secure w celu potwierdzenia
poprawnosci. Nastepnie potwierdzamy wyboér wpisujac kod PIN do aplikacji.

7.2.14. Zarzadzanie tokenami HCE karty

Na ekranie szczegolow karty znajduje sie przycisk Platnosci mobilne, pozwalajgcy na zarzadzanie
zestawem tokenow HCE.

Technologia HCE (Host Card Emulation) pozwala na zwiekszenie bezpieczenstwa
platnosci karta przez zastgpienie prawdziwego numeru Kkarty jej bezpiecznag
reprezentacja, tzw. cyfrowym tokenem. Przy kazdej transakcji do systemu

o platnosci nie trafia prawdziwy numer karty. Zamiast tego wykorzystywane sa
dane tokena oraz jednorazowe parametry bezpieczenstwa. Dzigki temu nawet po
przechwyceniu tych danych niemozliwe jest nieuprawnione wykorzystanie
oryginalnej karty.

& Szczegoly

30.09.2030

Status
Aktywna

Ustawienia 3D Secure
Pratniogci mobilne @

Transakcje zblizeniows dla

-
 Wildiezone

Transakcje paskiem

magnetycznym dla karty
* Wylgczone

B &) =

Zabioky  Zostried Limnilty Emian FIN
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Klikniecie przycisku Platnosci mobilne otwiera panel z lista tokendw HCE przypisanych do danej
karty.

&« Platnosci mobilne

GOOGLE_PAY -
®
ZABLOKCWANE e
GOOGLE_PAY )
~,
®
ZABLOKOWANE -
GOOGLE_PAY -
(@)
) (5)
ZABLOKOWANE
GOOGLE_PAY
@®
\ \
ARTVWNE =
GODGLE_PAY =
TN Y
@@

AKTYWNE

Elementy na li$cie tokendw zawieraja nastepujace szczegoly:

* Nazwe wystawcy tokena (np. Google Pay),

* Identyfikator tokena,

« Status, w jakim znajduje sie token. Moze przybrac jedna z nastepujacych wartosci:
o AKTYWNE - token aktywny, gotowy do uzycia w platno$ciach
o NIEAKTYWNE - token jeszcze nie aktywowany
o ZABLOKOWANE - token zablokowany przez uzytkownika

o Token w stanie NIEAKTYWNE nie moze zosta¢ odblokowany w aplikacji mobilne;.
Wymaga aktywacji przez uzytkownika u dostawcy tokena.
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& Platnosci mobilne

® @)

GOOGLE_PAY

Fame
&/

LABLOKOWANT
GODGLE_PAY

MIEAKTYWHE

7.2.14.1. Operacje na tokenach HCE

Dla kazdego tokena dostepne sa funkcje, uruchamiane przyciskami:

» Zablokowanie
e Odblokowanie
* Usuniecie

Zablokowanie tokena pozwala na szybkie wylaczenie danego tokena, dzieki czemu nie moze on
zostac uzyty do platnosci przez osobe nieuprawniona.

o Zablokowanie tokena nie blokuje fizycznej karty bankowej. Mozna nig nadal
placi¢ tradycyjnie.

Odblokowanie tokena przywraca wczesniej zablokowany token do stanu aktywnosci, w ktorym

mozliwe jest uzycie go w platnos$ciach.

Usuniecie tokena powoduje trwale usuniecie danego tokena z systemu. Usuniety token przestaje
pojawiac sie na liScie tokenow.

7.3. Portfel - Lokaty

Ekran lokat przedstawia liste dostepnych lokat, na ktorej zobaczymy numer lokaty oraz aktualne
saldo. Lokaty przedstawione s3 z podzialem na nieodnawialne oraz odnawialne. Najwyzej na liscie
zobaczymy lokaty z najblizsza data zapadalnosci. Szczegdty dostepne po kliknieciu danej lokaty
przedstawiajg:

* Nazwe,

* Kwote,

* Przycisk "historia",
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* Numer rachunku lokaty,

* Oprocentowanie,

» Date aktualizacji,

* Date zalozenia,

* Date zapadalnosci,

 informacje o autoodnawianiu lokaty,

 informacje o kapitalizacji odsetek na rachunek lokaty,

e Czas trwania.

i Szczegoly i Szczegoly
Nazwa
27404-110101 LOK. TERM. 12MIES Numer rachunku
64 22222222 0004 0000 0347
0m3
1 000.00 PLN Oprocentowanie
8.00%
HISTORIA
Data aktualizacji
19.1.2019
Numer rachunku Data zatorenia
64 22222222 0004 0000 0347 19.11.2019
0013 Data zapadalnoscl
Oprocentowanie 19.11.2020
8.00%
Autoodnowianie lokaty
Data aktudlizacji Nie
19.11.2019 Kapitalizacja odsetek na rachunek
Data zedotenia lokaty
19.11.2019 Tak
Data zapadalnosci Czas trwania
19.11.2020 12 miesigcy

7.3.1. Nowa lokata

Na ekranie listy zalozonych lokat mozna latwo zalozy¢ nowa lokate, klikajac przycisk "Zaloz
lokate".

Nastepnie wybieramy interesujacy nas produkt. Jesli bank oferuje promocyjne lokaty, produkty sa
podzielone na dwie sekcje: "Oferta standardowa" oraz "Oferta specjalna".
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© ¥ 8100%

“ Portfel &« Wniosek o lokate

RACHLUNK KARTY LOKATY WREDIYTY Wybierz lokate
ZALOZ LOKATE
o LOKATA NA NOWE SRODKI

5,00% | 2 miesigce

LOKATA PROGRESJA

2.43% | 2 000,00 PLN

LOKATA ZYSK
7.10% | 3 miesigce

LOKATA PROGRESJA
1,23% | 3 miesigce

LOKATA INTRATA
10,00% | 8 dni

LOKATA ZWYKLA 7 DNI USD
3.00% | 7 dnl

LOKATA ZWYKLA 4 DNI
12,00% | 4 dni

LOKATA MOBILNA
9,00% | 4 dni

Na kolejnym ekranie wybieramy rachunek, z ktérego chcemy przeznaczy¢ srodki na nowa lokate.
Widoczne sg informacje o dostepnych Srodkach na wybranym rachunku, a takze minimalna i
maksymalna kwota, na jaka mozliwe jest zalozenie jednej lokaty. Niektére oferty moga miec
zdefiniowana }aczna sume, jaka mozemy zainwestowa¢ w lokaty tego typu, inne moga miec
okreslona maksymalnag liczbe lokat tego typu, jaka mozemy zalozy¢. Pomocne opisy znajduja sie na
widoku w zaleznosci od typu lokaty, ktorej dotyczy wniosek. W polu "Kwota lokaty" wprowadzamy
warto$¢ z dostepnego zakresu. Dodatkowo, jezeli lokata tak przewiduje, mozemy skorzystac¢ z
dwoch opcji:

* Autoodnawianie lokaty,

» Kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty.

Opcje te sa ze soba powigzane. Jes$li wybierzemy autoodnawianie lokaty, bedzie mozliwa
kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty. Wylaczenie autoodnawiania uniemozliwia korzystanie z
opcji kapitalizacji odsetek.

Nastepny krok to zapoznanie sie z regulaminem lokaty oraz zatwierdzenie go poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola.

Po poprawnym wypelnieniu danych klikamy przycisk "Zaloz lokate".
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&« Whniosek o lokate &« Whniosek o lokate

Lokata
LOKATA PROMOCYJNA 36 213,32 PLN
8.60% | 1 dzief

Z rachuriku Kwota lokaty

o b

36 213,32 PLN

Kwiota lokaty

200000 B Autoodnawianie lokaty ®

Kapitalizacis odsetek na rachunek lokoty [ ]

i Topornahen sie | okceplife regulamin
amguiomin_iokat pa

ZaLOZ LOKATE
Awtoodnawianie lokaty ®

kapitalizocks odsetek na rachunek kokaty ®
u £ ) = u - <

Na kolejnym ekranie nalezy zweryfikowa¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych. Jesli wszystkie sa
poprawne, klikamy przycisk "Zaléz lokate".

Nastepnie potwierdzamy zlozenie wniosku o lokate, wpisujac kod PIN. Pomyslne zlozenie wniosku
o lokate zostaje potwierdzone widokiem jak ponize;.

“~ Podsumowanie
Kapitaf IlJlfifJ odsetak na rachunek lokoty:
Tak
Kot kot 2 000,00 PLN
L N N

Przyjeto wniosek

e D

POTWIERDZ ( WROC NA START )

7.4. Portfel - Kredyty

Ekran ten przedstawia liste kredytow. Szczegoly dostepne po kliknieciu w dany Kkredyt
przedstawiajq:

* Nazwe,
* Przyznana kwote,

» Kapital pozostaty do splaty,
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* przycisk "HISTORIA",

* Numer rachunku kredytowego,

* Oprocentowanie,

* Date uruchomienia umowy,

* Date korica umowy,

* Numer umowy,

* Kwote ostatniej spilaty,

* Date ostatniej splaty,

» Zaleglos¢,

» Zalegly kapital,

 Zalegle odsetki.
I T T

L Szczegoly « Szczegoty
Nazwa 59 22222222 0000 0347 7000
Kradyt 0007

Oprocentowanie

700 000,00 PLN 5333

il ¥ 3 Dota uruchomienio umowy
-680 555,56 PLN 30.04.2020

Data kofca umowy
HISTORIA 25.05.2020

Numer umowy

12we
Numer rachunku
59 22222222 0000 0347 7000 ; :
21 949,05 PLN

0007
Data ostatnie] splaty
2020-04-14
Cprocentowanie
533%
Data uruchomienia umowy 182 412,46 PLN

30.04.2020

Data kofica umowy 155 555,68 PLN

22.05.2020 26 356,78 PLN

7.5. Historla, filtry i szczegoly operacji

Dla kazdego dostepnego rachunku w portfelu mozliwe jest sprawdzenie historii poprzez
nacisniecie przycisku "HISTORIA" w szczegotach rachunku. Historia operacji pobierana jest
od najnowszej do najstarszej, a przesuniecie ekranu w dét powoduje pobranie kolejnych wpisow.
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& Historia

Numer rachunku

165 089,98 PLN

"800 pue

Filtruj historie rachunku

Przelew whasny
=1.00 PLN

Przelew Srodkéw
-1,00 PLN

Splata kredytu
-200 PLN

Przelew Srodkéw
-500,00 PLN

Aplikacja posiada mozliwos¢ filtrowania historii po:

* Tytule,

¢ Nazwie,

e Numerze rachunku,

» Typie operacji (Obcigzenia i uznania / Obcigzenia / Uznania),
e Dacie,

* Kwocie.

&~ Historia & Historia

Dat id Data do

od Kwota do

Flitru] historle rachunku

Tytut

Nazwa

o e

Rachunek
- tedcik
TYP opesacyl -2 000,00 PLN
Obcigienia | uznania \l,
Data od Data do ZAPLATA ZA DOLADOWANIET...

-5,00 PLN

Na wszystkich rachunkach oprocz lokat i kredytow wyswietlane sa rowniez blokady do tego

ZAPLATA ZA DOLADOWANIET.
-5,00 PLN

rachunku:
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& Lista blokad
-5,00 PLN

ZAPLATA ZA DOLADOWANIE T...
-5,00 PLN

Szczegoly danej operacji przedstawiaja:

60

Numer rachunku nadawcy,
Numer rachunku odbiorcy,
Typ transakcji,

Nr referencyjny,

Tytul transakcji,
Dodatkowa trescé,

Data transakcji,

Data ksiegowania,

Kwota transakcji

€< Szczegoty

Z rachunku
05 22222232 0000 0347 2000 0001

Na rachunek
63 86140001 0000 0015 4000 0005
Bank Spdidzielczy Stomniki

Marcel Kowalski

Dane transakcji

Polecenie przelewu
1/7/30
Przelew
PRZELEBA 2567475
22.05.2020
22052020
-0,01 PLN



7.5.1. Funkcja "Wykonaj ponownie"

Ulatwia ponowne wykonanie przelewu wychodzacego znajdujacego sie w historii rachunku. Aby z
niej skorzysta¢, nalezy wyswietli¢ szczegoly operacji, ktora chcemy powtdrzyc. Przycisk "Wykonaj
ponownie" znajduje sie na dole ekranu. Wybranie go powoduje przejscie do uzupeinionego, w peini
edytowalnego formularza przelewu. Formularz domys$lnie uzupelniony jest danymi przelewu
historycznego. Przycisk "Wyslij przelew" przenosi do podsumowania przelewu w celu weryfikacji
danych. Po stwierdzeniu ich poprawnosci nalezy ponownie wybra¢ "Wyslij przelew" i wykonac
autoryzacje transakcji kodem PIN. Pomys$lna autoryzacja skutkuje wy$wietleniem informacji
"Przelew przyjety do realizacji" oraz przyciskdw pozwalajacych na wykonanie kolejnego przelewu
lub powr6t do ekranu startowego.

' T
< Szczegoly

2 rachunku
00 00000000 0000 0000 0000 0000

Na rachunek
00 00000000 0000 Q00D 0000 000D
Bank Spotdzielczy

Anna Nowak

Dane transakc]i

Polecenie przelewu

0/ 00 [ 0oo
Przelew
PRIELEBA. DDOOOD
10.10.2021
11102021
-10,00 PLN
&4

= -+

Pobiez  Wykonaj
POF  ponownie

7.5.2. Funkcja "Odpowiedz"

Umozliwia ona przelew zwrotny do osoby, od ktorej otrzymaliSmy przelew. Po odnalezieniu
przelewu przychodzacego w historii transakcji otwieramy jego szczegoly. Na dole ekranu znajduje
sie przycisk "Odpowiedz". Po jego wybraniu na ekranie telefonu wyswietli sie wypelniony
formularz. Jesli jest taka potrzeba, mozemy go edytowac.

&« Szczegoly

2 rachunku
13 0

Bank Spoidiielczy

Przelew

Na rachunek
00 00000000 0000 0000 00000000

Darve tronsokeji
Polecenie priolewy
1f7/32
Przebew
Przelew
08.10.202)
08.10.2021

Jesli posiadamy wiecej niz jeden rachunek, mozemy wskazac, ktéry ma zostac¢ obcigzony. Nastepnie
wybieramy "Wydlij przelew", weryfikujemy poprawnos$¢ danych i akceptujemy operacje kodem
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PIN. Na koniec wyswietla sie ekran z informacja "Przelew przyjety do realizacji" i przyciskami
umozliwiajacymi wykonanie kolejnego przelewu lub powro6t na start.

7.5.3. Funkcja "Pobierz PDF"

W aplikacji mobileNet mozliwe jest szybkie wygenerowanie potwierdzenia wykonania transakcji w
formacie PDF.

&« Szczegoly
Z rachunku
10 00000000 0000 0000 0000 0000
Bank Spoidnaiczy
Przelew
Na rachunek
00 00000000 0000 0000 0000 0000
Deirve tronsokcji
Polecenie prielewy
17132
Przebew
Przelew
0810203
08.10.2021
& )
Pobdenz  Qdpowiedz
PDF

W tym celu wyswietlamy historie i wybieramy interesujaca nas transakcje. Nastepnie klikamy
ikone "Pobierz PDF", w wyniku czego plik z potwierdzeniem zostaje zapisany na naszym
urzadzeniu i wysSwietlony na ekranie.
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eBankNet

Bank Spoldzielczy SofiNet

ul. Pana Tadeusza 2, 30-727 Krakow

Informacie o transakeji

Strona: ‘Winien (Nadawca) Strona: Ma {Odbiorca)

Rachunek: 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000 Rachunek: 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Bank: Bank Spoidzielczy Bank: Bank Spdidzielczy

Nadawca Adam Nowak Odbiorca:  Jan Kowalski
33-333 Poznaih 33-333 Krakdw
Poznar 21 Krakow 15

Tytul transakcji: Przelew

Dodatkowa tresé: Przelew

Numer referencyjny: 1 71 2

Data transakeji: 2021-10-08

Data ksiggowania: 2021-10-08

Kwota w walucie rachunku: 10,00 PLN

Data wystawienia dokumentu: 2021-10-13

Diokurment spoczgdzomy na podstawss art. 7 Ustawy Praws Bankows. Nis wymaga podpisy sni stemata.
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8. Wiecej
Przechodzac do ekranu "WIECE]" zobaczymy dwa odnos$niki:

* Lista autoryzacji,

e Ustawienia.

8.1. Lista autoryzacji

Zostanie wysSwietlona lista autoryzacji. Wyrdzniamy 3 stany autoryzacji wysSwietlane na liscie:

» zaakceptowane (kolor zielony),
» oczekujace (kolor szary),

* odrzucone (kolor czerwony).

& lista autoryzaciji

Przelew krajowy

Lagowanie
Logowanie
Lagowania

Lagowanie

Lirnity transakcy|ne

8.2. Potwierdzenie i odrzucenie autoryzacji

W systemie eBankNet ostatnim krokiem przed przekazaniem operacji do realizacji jest wykonanie
autoryzacji z uzyciem aplikacji BS mobileNet (jesli uzytkownik wybral te forme autoryzacji).Od
momentu wyswietlenia informacji “Pozostan na tej stronie i potwierdZ operacje w aplikacji
mobilnej”, uzytkownik ma domys$lnie 10 minut na wykonanie tej czynnos$ci, w zaleznosci od
ustawien Banku.

Po zalogowaniu do aplikacji BS mobileNet, wybierajac z listy autoryzacje oczekujaca, uzytkownik
zostanie przeniesiony do ekranu potwierdzenia autoryzacji. Znajduja sie na nim: minutnik
odmierzajacy czas na podjecie akcji, wszystkie szczegdlty autoryzowanej operacji, a na dole strony
przyciski “ODRZUC” oraz “POTWIERDZ”.
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& Szczegoly autoryzacji & Lista autoryzacji

Wykonanie przelewu krajowego

b= Powiadomienie
© 7
[N
Przelew Krajowy Przelew krajowy

05 22222222 0000 0347 2000 0001

58 11402004 0000 3602 6227 9653
Morwa | odres o rey Jan Kowalski
\: Praelew &  zoutoryzowana

0,01 PLN ! pomysinie

Operacja zostata

Logowanie

Logowanie

ODRZUC POTWIERDZ Logawanle
v

W przypadku gdy uzytkownik jest zalogowany na wybrany profil w aplikacji
mobilnej i w tym czasie wykona w systemie eBankNet operacje wymagajaca

A autoryzacji, nalezy wowczas odswiezy¢ liste autoryzacji mobilnych, aby ta
pojawila sie na lisScie. W tym celu wystarczy przeciagna¢ palcem po ekranie od
gory do dohu i poczeka¢ na zaladowanie autoryzacji.

W zaleznos$ci od wybranego przez uzytkownika przycisku, dana autoryzacja otrzyma status
odrzuconej lub potwierdzonej, a takze zmieni sie sposdb jej prezentacji na liScie autoryzacji (patrz
punkt 7.1. Lista autoryzacji). Po wykonaniu autoryzacji, pozytywnej lub negatywnej, w systemie
eBankNet zostanie wyswietlona odpowiednia informacja:

* potwierdzenie —~ “Operacja autoryzowana pomyslnie.”,

* odrzucenie — “Operacja anulowana.”

W przypadku uptyniecia czasu przeznaczonego na autoryzacje mobilna, uzytkownik zostanie o tym
poinformowany odpowiednim komunikatem.

8.3. Szczegoly autoryzacji

Klikajagc w wybrang autoryzacje uzytkownik zostanie przeniesiony do ekranu szczegolow danej
autoryzacji. Wyswietlane sa tam wszystkie informacje na temat operacji, ktéra wymagala
autoryzacji, w zaleznosci od jej rodzaju.
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& Szczegoly autoryzacji & Lista autoryzacji

Wykonanie przelewu krajowego

Powiodomienie

‘ oRe ’ \/

wii Przelew Krajowy Praslew krajowy
05 22222222 0000 0347 2000 0001

Rochunek iDiorcy

58 1402004 0000 3602 6227 9653
Nozwe fres odbiorcy: Jan Kowalski
s Praslew & zoutoryzowana

lew: 0,01 PLN . pomyséinie

Operacja zostala

Logowanie

Logowanie

Mtorek 26.05.20]
ODRZUC POTWIERDZ Logawanle
v

8.4. Ustawienia

Ekran ustawien profilu pozwala na zmiane parametréw dotyczacych sparowanego profilu. S3 to:

* Nazwa profilu,

» Ustawienie profilu domys$lnego - na jednym urzgadzeniu mobilnym tylko jeden profil moze by¢
profilem domyslnym, bedzie to pierwszy wybrany profil widoczny po uruchomieniu aplikacji (z
wyjatkiem sytuacji w ktorej jeden z pozostalych profili ma oczekujaca autoryzacje),

Zmiana kodu PIN,
* Umozliwienie autoryzacji za pomocg odcisku palca/biometrii,

» Ustawienia ekranu logowania - zarzgdzanie wyswietlaniem dostepnych srodkow,

BLIK - zarzadzanie ustuga BLIK.

“ Ustawienia

@  Nozwa profils (Jon kowalskl)
-
E Pratil darmysiny
231 Zmiana kodu PIN
Odcisk polca
Ekron logowania

o

Usuh profil

Na ekranie ustawien znajduja sie takze dwa pozostale przyciski stuzace do usuniecia profilu oraz
wylogowania.
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(r') Pelny proces usuwania profilu zostal przedstawiony w rozdziale
- "Rozparowywanie".

8.4.1. Ustawienia ekranu logowania

Ta funkcja pozwala na wlaczanie, wylacznie oraz konfiguracje wyswietlania procentu dostepnych
Srodkow na ekranie logowania. Dzieki temu mozna w latwy sposob, bez potrzeby logowania,
poznac saldo konta.

E 7 T

< Ekran logowania

Korzysta] z wyswietlania srodkéw
na ekranie logowania

Wybierz rachunek

Rochunek biebgoy

4 099,70 PLN

Maksymaina kwota

1000 PLN

POTWIERDZ

Korzystajac z przelacznika mozna wlaczy¢ lub wylaczy¢ ta funkcje. Nastepnie nalezy wybrac
rachunek, ktérego saldo bedzie prezentowane w formie procentowej na ekranie logowania. Kolejny
krok to definicja kwoty referencyjnej, okreslajacej 100% srodkow. Przyklad: ustawiajac 2000 zi, jesli
na naszym koncie bedzie kwota 1000 z1, na ekranie logowania wyswietli sie 50%, natomiast jesli na
koncie bedzie 2000 z} lub wiecej to na ekranie logowania wyswietli sie 100%.
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9. BLIK

9.1. Rejestracja w usludze BLIK

Aby zarejestrowac sie w ustudze BLIK, nalezy przej$¢ na widok Wiecej/Ustawienia/BLIK.

< Rejestracja BLIK

Wybierz rachunek, ktory chcesz powigzot 2
ustugg BLIK

8 278,35 PLN

Odbieraj przelewy na telefon ®

Nurner telefonu do odbloru przelewow
na telefon

+48 000 000000

Nastepnie nalezy:

» wybrac rachunek, ktory chcemy powiazac z ustuga BLIK,

* zaznaczyC, czy chcemy otrzymywac przelewy na telefon (opcje mozna rowniez aktywowac
pOZniej),

» klikna¢ Dalej,

< Rejestracja BLIK

Rachunek, kiéry cheesz powigzad 7 uslugg
BLIK

Rochunek bissgey

8 278,35 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewdw na
telefon
+48 000000000
Kliajqe dale] sklodam dysporycie ksiegowanio
no moim rochunky bonkowym nr 0000000000
P BLUK W
ma | numer telefonu nr +48 000000 000. Moja
dyzpozycia uchyha ewentualne wezednie] Horors
przare mnke w inmych bankach dyspozycje
dotyczgee ksiggowonia Proelewte BLK

wysylanyeh na wakeazany wybej numer teletonu.

DALEJ

» sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych oraz przeczyta¢ oSwiadacznie,
* jesli dane sa poprawne oraz wyrazamy odpowiednie zgody, nalezy klikng¢ Dalej,

» wprowadzi¢ kod PIN i klikna¢ Dalej.
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9.2. Ustawienia uslugi BLIK

Dla zarejestrowanej ustugi BLIK ustawienia sa dostepne na ekranie Wiecej/Ustawienia/BLIK.

<« Ustawienia BLIK

Konto BUEK

b

Przetewy na tetefon

Lirnity

i

oy Frotby o prasiew

@ Wyhqecz BLIK

Z poziomu ustawien zarejestrowanej ustugi BLIK, mozna wykonac nastepujace akcje:

9.2.1. Rachunek BLIK

Umozliwia zmiane rachunku powiazanego z ustuga BLIK.

<« Konto BLIK

Wybierz rachunek, ktory chcesz powigzot 2
ustugg BLIK

8 278,35 PLN

Aby zmieni¢ rachunek, nalezy wybrac rachunek, ktéry chcemy powigzac z ustuga BLIK, a nastepnie
klikna¢ Dalej. Nastepnie nalezy zweryfikowa¢ dane i potwierdzi¢ zmiane poprzez ponowne
klikniecie Dalej oraz wpisanie kodu PIN.

9.2.2. Przelewy na telefon

Umozliwia zarzadzanie odbieraniem Przelewdw na telefon BLIK, mozna wlaczy¢ lub wylaczyc
odbieranie przelewow na telefon oraz wybrac¢ rachunek, na ktory wplyna Srodki przestane w ten

69



Sposob.

* Wlacznie przelewow na telefon

<  Przelewy na telefon

Odbieraj przelewy na telefon

Rachunek, na ktéry wplyng Srodki
priesiane przelewem na telefon

30 479,55 PLN
Numer telefonu do odbioru przelewow
na telefon

+48 000 000000n

Nalezy wybrac¢ rachunek oraz klikng¢ Dalej.

€<  Przelewy na telefon

Rachunek, na ktory wphyng Srodki
przesiane preelewesm na telefon

30 479,55 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewdw na
telefon
+48 000000000
Klikajqe dale] skindam dysporycie ksiegowanio
no moim rochunky bankowym nr 00 00000000
Przeh BLIK w
vl | e telefoni nr +48 000000 000 . Moja
dyzpozyeia uchyha ewentualne wezednie) Horors
[pezeze mnie w innych bankach dyspozycje
dolycigoe ksiggowania Prielewdw BLK
wysylanych no wskazany wylej numer telefonu.

W kolejnym kroku nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami na ekranie oraz potwierdzi¢ je poprzez
ponowne klikniecie Dalej i wpisanie kodu PIN.

» Ustawienia przelewow na telefon

Jezeli przelewy na telefon sa wlaczone, po wejSciu w te zakladke, mozliwe jest zarzadzanie
przelewami na telefon. Mozna zmieni¢ rachunek, na ktory maja przychodzi¢ przelewy oraz
wylaczy¢ otrzymywanie tego typu przelewow.
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& Przelewy na telefon

Odbiergj przelewy na telefon @

Raochunek, na ktéry wplyng Srodid
priesione przelewem na telefon

8 278,35 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewow
na telefon

+48 000000000

Aby zmieni¢ rachunek na ktéry chcemy otrzymywac przelewy na telefon, nalezy wybrac rachunek
oraz postepowac analogicznie jak w punkcie Wiqcznie przelewdw na telefon.

Aby wylaczy¢ otrzymywanie przelewdw na telefon nalezy przesung¢ suwak Odbieraj przelewy na
telefon w lewa strone oraz postepowac analogicznie jak w punkcie Wiqcznie przelewow na telefon.

9.2.3. Limity

Umozliwia przegladnie limitéw BLIK ustawionych w Bankowosci Internetowe;j.

& Limity BLIK

Dzienmy wyphat z bankomatu
Dzienny piatnoéei w sklepie
Dzienmy platnoéci w internecie
Dzlenny przelewdw na telefon

@ Qﬁawd! pomstule Srodki w ramach
cbecnych Bmitéw Wb zrmisn moksymalne
limity, loguige sig co bankowosc
internetows|

Aby zmienic limity nalezy:

» Zalogowac sie do bankowosci internetowe;j
* Przejs$¢ na zaktadke Mdj profil

* Przejs$¢ na Zarzqgdznie limitami oraz odpowiednio ustawic Limity BLIK

71



Limity BLIK Edytu

Rodzaj Pozostate srodki Aktualny limit Maksymalny limit
Dzienny wyptat z bankomatu 500,00 500,00 5000,00
Dzienny platnosci w sklepie 500,00 500,00 5000,00
Dzienny platnosci w internecie 500,00 500,00 5000,00
Dzienny przelewow na telefon 500,00 500,00 1000,00

9.2.4. Proshy o przelew

W tym miejscu mozemy wiaczy¢ lub wylaczy¢ korzystanie z prosb o przelew.

< Prosby o przelew

Korzystaj z prééb o przelew ®

Y prééb o p

Aby wlaczy¢ lub wylaczy¢ otrzymywanie prdésb o przelew nalezy przesung¢ suwak w odpowiedniag
strone. Jesli prosby o przelew sa wlaczone wyswietla sie rowniez informacja o zablokowanych
nadawcach prosb o przelew.

9.2.5. Wylacz BLIK

Stuzy do wyrejestrowywania z ustugi BLIK.

72



Czy na pewno chcesz wyrejestrowac

konto BLIK?

Konsekwencig wylgczenia usiugi BUK bedzie
brak metliwaiel wyksnywania eperaci
pray pamocy kodu BLE araz otrzymywaria
prociewsaw na telelon BLK,

“ TAR

Aby wyrejestrowac sie z ustugi BLIK, nalezy klika¢ Tak a nastepnie wprowadzi¢ kod PIN.

9.3. Wykonanie

Aby wykona¢ transkacje BLIK, Przelew na telefon BLIK lub wysta¢ Prosbe o przelew na telefon
BLIK, nalezy przej$¢ na widok Wiecej a nastepnie klikng¢ BLIK.

“ Wigcej <« BLIK
= Lista . 0 Lista powlad m [——— e Progba o
autaryzaci T omief praelew
" Przedew na
BUK Ustawien i
m n stowienia D tetefon

)

Z tej pozycji mamy mozliwos¢ wybrania operacji BLIK.

9.3.1. Kod BLIK

Po kliknieciu Kod Blik zostanie wygenerowany szesciocyfrowy kod BLIK.
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iosaa ________uidd]
= Kod BLIK

451 326

0y Skopiuj kod

Wprowodi kod BUK w sklepie Intemetowym,
terminaly lub bankomacle, o nastepnie
potwierdi ransakcje w aplikac]i

Kod mozna skopiowac klikajac Skopiuj Kod lub odswiezy¢ go klikajac Odswiez kod, jesli do
wygasniecia pozostalo mniej niz 30 sekund. Po wygasnieciu kodu mozliwe jest wygenerowanie
nowego kodu.

O Aby przejs¢ do ekranu z kodem BLIK mozna tez postuzyc sie skrotem na ekranie
- glownym.
9.3.2. Prosba o przelew

Aby przejsc do prosb o przelew, nalezy klikng¢ Prosha o przelew.

9.3.2.1. Stworzenie nowej prosby

Tworzenie nowej prosby odbywa sie na zakladce Nowa, nalezy:

* Wybrac rachunek na jaki wplyna $rodki po zaakceptowaniu proshy
» Wpisa¢ numer telefonu odbiorcy przelewu
* Wpisac¢ kwote oraz opcjonalnie zmieni¢ domyslny tytut

“ Prosba o przelew — Prosba o przelew
NOWA TRIYMANE NYSLANE NOWA
Z rachunku “
Odbiorea
Tytut
922,00 PLN s

Numer teleforu

G p-

Cdbiorca

WYBIERZ

Tytul

Progba o praelew
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Po poprawnym wypeinieniu wymaganych pol nalezy klikna¢ Wyslij prosbe.

e Prosba o przelew

Rachunek, na kidry wplyng érodki po
oakceptowaniu prosby

Rochunek blezgcy
4 212 959,35 PLN

Odblorca
+48 321 321 370
Jan Kowalski

Dane proély o przelew
Prodba o priekew
10,00 PLN

Jesli wszyskie informacje sie zgadzaja, nalezy klikng¢ Wyslij prosbe.

O Podczas wybierania odbiorcy mozliwe jest wyszukiwanie po nazwie kontaktu,
- numery telefonéw zarejestrowane w ustudze BLIK sg oznaczone jej logo.
I T |
&« Wybierz odbiorce

SIUKAJ
37

Wybierz odbiorce przelewu

Jan Kewalski

+48 321 321 321 B

9.3.2.2. Akceptacja/odrzucenie oczekujacej prosby
Aby wykonac akcje na prosbie, nalezy przejs¢ do wybranej prosby klikajac na nia.

Aby potwierdzi¢ wykonanie prosby, nalezy kliknag¢ Wykonaj, a nastepnie potwierdzi¢ te akcje
ponownie klikajagc Wykonaj.
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&« Prosba o przelew &« Prosba o przelew &« Wykonanie prosby

orqz\mam:n WYSEANE

Progéba od Progéba od

Jan Kowalski Jan Kowalski

+48 123 456 789 +48 123 456 789
Jan Kowalski
1234 PLN Dane nadawey prodby 2ostaly ik Dane: protby zostoly sweryfikowane

: preez bank nadowey [prae: bank nadawey
0B grudnia 2020, 1:20 06 grudnia 2020, 1:20
Prosie o prosew Proszg o prredew
1o 12,34 PLN 10 12,34 PLN

-

| () [ ]

] 2

Aby odrzuci¢ prosbe o przelew nalezy klikng¢ Odrzuc a nastepnie potwierdzi¢ tg akcje ponownie
klikajac Odrzué.

< Odrzucenie prosby

Profiba od
Jan Kowalski
+48 123 458 788

Done nodawey proSby rostaly swendikowone
przez bonk nodawcy

08 grudnia 2020, 1:20
PIoszg © przelew
012,34 PLN

Blokuj progby od tego nodawcy

& |

Podczas odrzucania prosby mozna réwniez zablokowac otrzymywanie prosb od tego nadawcy, w
tym celu nalezy przesungc suwak Blokuj prosby od tego nadawcy.

9.3.2.3. Przegladnie wyslanych prosb

Przegladanie wystanych prosb o przelew odbywa sie w zakladce Wyslane.

76



&« Proséba o przelew &« Prosba o przelew

wanl® WYSLANE

Prosba do

Adam Nowak

+48 000 000 000
Adam Nowak
1234 PLN

06 grudnia 2020, 11:20

Adam Nowak Prosig o proelew
12.34 PLN 12,34 PLN

ANULUJ

Jesli prosba o przelew nie jest odrzucona ani zrealizowana jest mozliwo$¢ anulowanie prosby, w
tym celu nalezy klikna¢ przycisku Anuluj

(r') Aby przejs¢ do ekranu z proshami o przelew mozna tez postuzyc sie skrétem na
- ekranie glownym.
9.3.3. Przelew na telefon

Aby przejs¢ do przelewu na telefon, nalezy klikna¢ Przelew na telefon. Wyslanie tego typu
przelewu jest tez mozliwe po wejsciu w zakladke Przelewy

&« Przelew na telefon &« Przelew na telefon

2 WYBIERZ
R BRI MNumer telefenu - WYBIE

+48

Cdbicrca
8 278,35 PLN

Numer telefonu 2 wyBiERz

Tytul przelewu
+48
Prielew srodkdw

Odblorca
Kwota przelewu

Tytut przelewu
Prrelew srodkéw

Kwota preslewu

Aby wyslac przelew nalezy wypelni¢ wszystkie pola a nastepnie kliknag¢ Wyslij przelew.

a Przelew na telefon mozliwy jest tylko gdy numer telefonu odbiorcy jest
zarejestrowany w BLIK.
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&« Przelew na telefon “ Przelew na telefon

M telefon $ WYBIERZ
e i - Mumer telefonu 2 wygiERz

001 00O 000 000 000 000

odbiorea atrzyma proclew

Foclony nUmer sstand K st o rsettowany

natychmiastows w BLIK
Odbiorca Odbiorea
Jan Kowalskl Jan Kowalski
Tytut przelewu Tytul przelewu
Przelaw érodkow Prielew Srodkdw
Kwota praedewu Kwota przelewu

- B - n

Aby wybra¢ telefon z ksigzki adresowej nalezy klikna¢ Wybierz, numery telefondéw z dostepna
opcja przelewow na telefon, sa oznaczone logiem BLIK.

“— Przelew na telefon

‘Wyhbierz odbiorce przelewu

Jan Kowalskl

+48 321 321 321 E

Jan
+48 321 321 20

Jezeli wszyskie dane sa poprawne nalezy klikna¢ Wyslij przelew, nastepnie nalezy ponownie
sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych, jesli wszystko sie zgadza ponownie klina¢ Wyslij przelew.

&« Podsumowanie

Z rochunku

Rochunek biezgey
8 278,35 PLN

Na numer telefonu
+48 123 456 788
Jan Kowalski

Dane transakcji
Przelew na telefon
Przelew érodkow
04 grudnia 2020
123 PLN

WYSLIJ PRZELEW

Po wprowadznieniu poprawnego kodu PIN i kliknieciu Potwierdz przelew zostanie wystany.

G Aby przej$¢ do ekranu z przelewem na telefon mozna tez postuzyc sie skrotem na
- ekranie glownym.
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10. Kantor walutowy

Kantor walutowy umozliwia wymiane walut pomiedzy wlasnymi rachunkami po aktualnym kursie
kantorowym Banku. Wymiana odbywa sie zawsze pomiedzy rachunkiem w zlotych (PLN) a
rachunkiem w walucie obcej: kupujesz walute obcg, ptacac zlotéwkami, albo sprzedajesz walute
obca, otrzymujac ztotowki.

0 Kantor walutowy dostepny jest wylacznie dla osob pelnoletnich.

10.1. Uruchomienie Kantoru

Aby przejs¢ do Kantoru, wybierz zakladke Przelewy, a nastepnie opcje Wymiana walut.

g Uwaga! Jezeli termin wazno$ci dokumentu tozsamosci uplynal, dostep do
wymiany walut zostanie zablokowany.

10.2. Ekran wymiany walut
Na ekranie Wymiana walut okres$lasz, co i za ile chcesz wymieni¢. Ekran sklada sie z dwoch stron:

* Z rachunku / Wymieniam — rachunek oraz kwota, ktérag wymieniasz,

* Narachunek / Otrzymuje — rachunek oraz kwota, ktora otrzymujesz.

Kwote mozesz wpisa¢ po dowolnej stronie — druga zostanie automatycznie wyliczona wedlug
aktualnego kursu. Pod polem Wymieniam prezentowana jest informacja o dostepnych srodkach na
wybranym rachunku Zrédlowym.
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13:13

.))
5]

€ Wymiana walut

Wymieniam

(@ Dostepne srodki: 805 610,16 PLN

Z rachunku

Rachunek biezqgcy

68 2222 2222 0003 0023 4838 2
0001

T, Zmien kierunek wymiany

Otrzymuje

np' 50.00

Na rachunek

Rachunek walutowy

572222 2222 0003 0023 4838 >
0005

1EUR = 44357 PLN | Odswiezenie kursu za 00:04 )

Aby wykona¢ wymiang, nalezy:

» wybrac rachunek Zrodlowy w polu Z rachunku,

» wybrac rachunek docelowy w polu Na rachunek,

* wrazie potrzeby zmienic¢ walute, dotykajac oznaczenia waluty (flagi) przy kwocie,
» wpisa¢ kwote w polu Wymieniam lub Otrzymuje,

» zweryfikowac prezentowany kurs,

klikna¢ Dalej.
Jedna strona wymiany musi by¢ zawsze w zlotych (PLN), a druga w walucie obcej.
o Aplikacja pilnuje tej zasady — jezeli wybierzesz walute lub rachunek lamigcy te

regule, druga strona zostanie odpowiednio dostosowana.

Nad przyciskiem Dalej prezentowany jest aktualny kurs (np. 1 GBP = 5,1951 PLN) wraz z licznikiem
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Odswiezenie kursu za.... Po uplywie licznika kurs jest automatycznie aktualizowany, dzieki czemu
zawsze widzisz jego biezaca wartosc¢.

Aby szybko odwrdci¢ kierunek wymiany (zamieni¢ rachunek oddawany z
(r) otrzymywanym), uzyj przycisku Zmien kierunek wymiany znajdujacego sie
et pomiedzy stronami.

10.2.1. Wybor waluty

Po dotknieciu oznaczenia waluty przy kwocie wySwietlony zostanie ekran Wybierz walute.

1313 T @
&« Wybierz walute

= PLN

© =R

= UsSD

WYBIERZ

Zaznacz walute i kliknij Wybierz.

o Na liscie dostepne sa wylacznie waluty, w ktorych posiadasz rachunki.

10.2.2. Wybor rachunku

Po dotknieciu pola Z rachunku lub Na rachunek wyswietlony zostanie ekran Wybierz rachunek z
lista Twoich rachunkoéw, ich saldami oraz waluta.
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1313 FE@

¢ Wybierz rachunek

Z ktérego rochunku choesz wymianic walutg?

° Rachunek biezgey
68 2222 2322 0003 0023 4838 0001
Dostgpne srodki

805 610,16 PLN

WYBIERZ

Zaznacz rachunek i kliknij Wybierz. Rachunki w walutach, ktére nie moga by¢ uzyte w danej
wymianie, sg nieaktywne i przeniesione na koniec listy.

10.3. Podsumowanie i realizacja

Po kliknieciu Dalej wyswietlone zostanie Podsumowanie wymiany. Znajdziesz na nim rachunki
oraz kwoty operacji:

* Wymieniasz — kwota i rachunek, z ktérego $srodki zostang pobrane,

* Otrzymujesz — kwota i rachunek, na ktéry wptyna $rodki.
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5]

13:13

& Podsumowanie

Z rachunku

Rachunek biezgcy
68 2222 2222 0003 0023 4838 0001

Wymieniasz
55,00 PLN

Na rachunek

Rachunek walutowy
57 2222 2222 0003 0023 4838 0005

Otrzymujesz
12,40 EUR

1EUR = 44357 PLN | Masz 0039 na realizacje ()

REALIZUJ

W dolnej czesci ekranu prezentowany jest kurs (np. 1 EUR = 4,4467 PLN) wraz z licznikiem Masz ...
na realizacje, informujacym, ile czasu pozostalo na potwierdzenie oferty po biezacym kursie.

Jezeli nie potwierdzisz wymiany w wyznaczonym czasie, oferta zostanie
o automatycznie odswiezona — kurs i kwoty zostang zaktualizowane, a na ekranie
pojawi sie komunikat Kurs zostat odswiezony.

Aby zrealizowa¢ wymiane, sprawdZz poprawno$¢ danych i Kkliknij Realizuj. Srodki zostana
wymienione natychmiast.

10.3.1. Potwierdzenie

Po zrealizowaniu wymiany wyswietlony zostanie ekran potwierdzenia z komunikatem Zlecenie
zostalo zrealizowane.
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1313 FE

Zlecenie zostato zrealizowane.

POWROT

Kliknij Powrdt, aby wroci¢ do ekranu gtdwnego aplikacji.
Jezeli wymiany nie uda sie zrealizowac, na ekranie pojawi sie stosowny komunikat, na przyk}ad:
* Oferta wygasla. Wroc i sprobuj ponownie. — uplynal czas waznosci kursu; wrdoc¢ i ponow
wymiane,
» Niewystarczajace srodki na koncie. — na rachunku Zrédtowym brakuje sSrodkow,
* Przekroczono limit wymiany walut. — operacja przekracza obowigzujacy limit,

* Sesja kantoru wygasla. Wrd¢ i sprobuj ponownie. — sesja Kantoru wygasta; rozpocznij
wymiane ponownie.

10.4. Sytuacje szczegolne

W okreslonych sytuacjach zamiast formularza wymiany moze zosta¢ wysSwietlony ekran
informacyjny:

* Kantor walutowy nieczynny — wymiana jest mozliwa wylacznie w godzinach pracy Kantoru;
na ekranie prezentowane sg godziny, w ktorych ustuga jest dostepna,

 Sesja zawieszona — sesja Kantoru zostala czasowo zawieszona; sprobuj ponownie za chwile,

* Kantor czasowo wylaczony — wymiana walut jest chwilowo niedostepna,

* Brak rachunku w PLN / Brak rachunku walutowego — do wymiany potrzebujesz rachunku w
zlotych oraz rachunku w walucie obcej,

* Brak dostepnych rachunkéw — zaden z Twoich rachunkéw nie jest dostepny do wymiany
walut.
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11. Rozparowywanie

Pamietaj, aby przed ewentualna dezinstalacja aplikacji koniecznie usuna¢ z
niej profil(e) (rozparowac ja)!

é Jesli aplikacja zostanie usunieta z urzadzenia bez wczes$niejszego rozparowania,
nie bedzie mozliwe wykonanie autoryzacji bez kontaktu z pracownikiem banku
oraz nie nastapi wyrejestrowanie z ustugi BLIK.

Proces usuwania profilu z urzadzenia mozna przeprowadzi¢ na 2 niezalezne sposoby:
Sposob 1. W systemie eBankNet (w przegladarce internetowej)
Sposob 2. W aplikacji mobilnej

11.1. W systemie eBankNet

» Zaloguyj sie poprzez przegladarke internetowa do systemu bankowosci elektronicznej
* Wybierz kafelek M@j profil z glbwnego menu

* Wybierz zakladke Aplikacja mobilna z bocznego menu

W zakladce Sparowane urzadzenie wybierz przycisk Usun obok nazwy urzadzenia, ktore
chcesz usunac.

Aplikacja mobilna

Sparowane urzgdzenie

Nazwa Data aktywacji

iPhone 2026-06-10 [0l usur

* Pojawi sie ekran Usuwanie urzadzenia mobilnego. W polu edycji wprowadz hasto do systemu
eBankNet.

* Nastepnie kliknij przycisk Usun.
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Usuwanie urzagdzenia mobilnego

MNazwa
urzgdzenia

Hasto do systemu [

* Po wykonaniu powyzszych operacji nastapi przeladowanie do poprzedniego widoku, ale juz bez
widocznego urzadzenia. W miejscu sekcji Urzadzenie zobaczysz sekcje Aktywacja aplikacji
mobilnej. Widok ten jest potwierdzeniem poprawnie przeprowadzonego procesu
rozparowania.

M porttel
- : Aplikacja mobilna
Historia
Krok 1 - Pobierz aplikacje
oty e Fobierz hazphatng aplikacie mobing B85 MobiieNet
wybierajge opcl zgodnie 7 systeme . kidey posiada twd| telafion.
Rachuink|
Laokaty w #  Poblerz w POBIERZ Z
@& App Store ® Google Play
Kradyty
Winicishi v
Krok 2 - Aktywuj aplikacje
‘Wiadomated -
Wy sk prodbe o aktywacie aplikaci mobilre
Nastepnie Zadrwon na infoling Barku
MM o 12 345 10 00 luby 555 686 777,
w ¥ baled | nastypt Ty @ nastgpnie ctrzymasz kod SMS
Lo shuzacy de aktywac)| aplikacs
Liriirion @ Zobacz, jak sktywowad apikacis mabilng

Zarzpdzanie limitarm

Aphicacia mobdng Alktywuj aplikacjy mobiing przaz SME

Zatwierd 2o regulining

@ Pomyslne rozparowanie aplikacji spowoduje wyrejestrowanie z ustugi BLIK.
-

11.2. W aplikacji mobilnej

 Zaloguj sie do profilu w aplikacji mobilnej

» Z poziomu ekranu "Start" z dolnego panelu wybierz Wiecej.
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Rachunek bieigcy

6 427,47 PLN

Ostatnie transakcje

Przelew Srodkow

B ~ O . +

B Prelew Proslewno  Sybki'  Pokat
telslon  prestew . wigce)

* Wybierz przycisk Ustawienia.

&« Wiecej

e Lista 1';1 Listo powiod
" outoryzachi armiery

E BUK L ustawienia

&« Ustawienia

e  Nozwa profilu (Jon Kowalskl)
-

Pralil damykinyg

=
Zmiana kodu PN

Oduisk palca

Ekran logowania

o=

Usuify profl

* Pojawi sie okno potwierdzenia wykonywanej operacji. Wybierz TAK.

 Zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN, aby dokonczy¢ proces usuwania profilu. Nastepnie
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wybierz Zatwierdz.

* Po wszystkim nastgpi przeniesienie do ekranu powitalnego aplikacji z jednoczesnym
komunikatem Usunieto profil.

Proces usuwania profilu zakonczony!

O Pomys$lne rozparowanie aplikacji spowoduje wyrejestrowanie z ustugi BLIK.
w
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12. MobileNet Family

Aplikacja mobilna dostepna jest rowniez dla dzieci w przedziale wiekowym 6-12 lat (od momentu
ukonczenia 6 lat do czasu 13 urodzin), oferujgc prosta i bezpieczna platforme, ktéra pozwala
najmlodszym klientom na zrozumienie podstawowych zasad funkcjonowania bankowosci, a takze
rozwija zdolnosci do zarzadzania wilasnymi finansami. Korzystajac z aplikacji, dziecko ma
mozliwos¢ przegladania produktow oraz historii transakcji.

= \UEeaVa) o) U) {0 soFTNET
as Kowalski
o v Rachunek biezqcy
11 22222422/00¢8 0004 4444 0001
Dostep’gs?_;_' __
Czesé! 362,65.P

Aktualny procent srodkéw na Twoim
rachunku

Ostatnie transakcje

3 6 % Poniedziatek 13.11.2023

Na urodziny
150,00 PLN

~ Kieszonkowe
50,00 PLN

~ Za Swiadectwo
100,00 PLN

Przelewy

12.1. Widok listy dzieci w aplikacji rodzica

Rodzic w zakladce Wiecej > Rodzina ma dostep do listy swoich dzieci. Je$li dziecko nie jest
widoczne na tej liscie, nalezy udac sie z nim do placowki banku, aby zawrze¢ odpowiednia umowe.
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& Wiecej

v Lista D Lista
7 autoryzacji = powiadomien

m BLIK Q Ustawienia

[ ]
h' Rodzina

<% @

Przelewy Portfel Wiecej

& Rodzina

e Basia Juniorowska

Jas Kowalski

e Adam Junior

12.2. Generowanie kodu parujacego dla aplikacji

dziecka

Generowanie kodu parujgcego do sparowania aplikacji dla dziecka ponizej 13 roku zycia odbywa

sie w aplikacji mobilnej rodzica.

Rodzic, wybierajac z listy dziecko, ktore nie sparowalo jeszcze swojej aplikacji, ma mozliwos$¢
wygenerowania dla niego kodu parujacego. Podczas tego procesu zostaje poproszony o wskazanie
systemu operacyjnego zainstalowanego na telefonie dziecka w celu ulatwienia zainstalowania
aplikacji. Wygenerowany kod QR nalezy zeskanowac urzadzeniem dziecka i zainstalowac¢ aplikacje
ze wskazanej strony internetowej. Nastepnie, po kliknieciu Dalej i podaniu kodu PIN,
wygenerowany zostanie kod parujacy do aplikacji dziecka, ktdry przyjdzie na numer telefonu

rodzica.
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“« Rodzina

RozpocInij proces aktywacji aplikacji

mobilne] dia jego dziecka - Jas

Kowalski. Przygotu| telefon dziecka, na

ktorym choesz zair

owac aplikacje

mobilng. Wyblerz

m operacyjny

telefonu dziecka

(W, Androld ' ios

“— Rodzina

Pobierz aplikacje BS mobileNet na

urzgdzenie dziecka, skanujgc ponizszy
kod QR lub wyszukaj BS mobileNet w
Google Play Store

Nastepnie dotknij Dalej, aby
wygenerowac SMS z kodem
parujgcym dla Twojego dziecka.

DALEJ

Wystano SMS na Twéj numer
telefonu z kodem parujgcym.
Otworz aplikacje na urzqdzeniu

dziecka i wprowadz tam
otrzymany kod.

OTWORZ WIADOMOSCI

( WROC NA START )

Ostatni widok pozwala rowniez bezposrednio przej$¢ do aplikacji obstugujacej wiadomosci SMS za
pomoca przycisku Otworz wiadomosci.

12.3. Podglad sparowanej aplikacji dziecka

Po wybraniu z listy dziecka, ktdre ma juz sparowang aplikacje, rodzic ma dostep do nastepujacych

danych:

* imie i nazwisko

 wiek

 data i godzina sparowania aplikacji

* nazwa urzadzenia
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&« Rodzina
Adam Junior

Wiek
B lot

Data sparcwania aplikacji
13.11.2023 07:03

Urzgdzenie
jooml Redml Note B Pro

ROZIPARUJ

12.4. Rozparowanie aplikacji dziecka

Z poziomu aplikacji rodzica istnieje mozliwo$¢ rozparowania aplikacji dziecka. Aby to zrobic,
nalezy wybrac¢ dziecko ze sparowang aplikacja i na widoku szczegdtow klikna¢ przycisk Rozparuj.
Operacja wymaga potwierdzenia kodem PIN. Po pomys$lnym rozparowaniu aplikacji dziecka,
wys$wietla sie widok jak ponizej.

Profil dziecka w
aplikacji mobilnej zostat

pomysinie rozparowany.

( WROCE NA START )
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13. MobileNet Business - wersja aplikacji dla
klienta korporacyjnego

Rozdzial opisuje wersje aplikacji dostepna wylacznie dla profili firmowych
o powigzanych z eCorpoNet. Opisane ponizej funkcje, w tym funkcja podpisywania
paczek i dyspozycji jest niedostepna dla profili indywidualnych (eBankNet).

mobileNet Business to wersja aplikacji mobileNet dostepna w ramach tej samej,
o dotychczasowej aplikacji Banku dedykowanej dla systemu Android oraz iOS,
mozliwej do pobrania ze sklepu Google Play badz Apple Store. W ramach 1
aplikacji klient moze miec¢ dostep do profilu indywidualnego oraz korporacyjnego.

13.1. Wstep

Aplikacja mobileNet, oprocz wersji dla klienta indywidualnego eBankNet, oferuje takze wersje dla
klienta korporacyjnego - mobileNet Business obejmujaca dedykowane funkcjonalno$ci znane z
systemu eCorpoNet.

Funkcjonalno$ci aplikacji mobileNet Business: - podpisywanie paczki przelewow lub pojedynczej
dyspozycji - podglad szczegdétdow paczki lub dyspozycji - podglad zlozonych podpiséw - wycofywanie
podpiséw - przekazanie do realizacji - powiadomienia PUSH o paczce/przelewie oczekujacym na
podpis

W obszarze Operacje > Podpisy > zakladka DO PODPISU uzytkownik firmowy podpisuje
przygotowane wczes$niej paczki i dyspozycje, a w zakladce DO REALIZAC]I przekazuje podpisane
paczki do wykonania. Paczka jest zbiorem dyspozycji (np. wielu przelewéw), a pojedyncza
dyspozycja to jedna operacja (np. jeden przelew).

Zakres dostepnych akcji (podpisywanie, wycofywanie podpisu, przekazywanie do
realizacji) zalezy od uprawnien uzytkownika w ramach wybranej firmy
(;) (profilu klienta/modulo) oraz konfiguracji regul podpis6w dla rachunkow. Jesli
v uzytkownik nie ma danego uprawnienia badz nie jest uzwgledniony w regutach
podpisow, odpowiednia akcja nie bedzie dostepna i/lub widoczna.

13.2. Parowanie z profilem firmowym eCorpoNet

Parowanie profilu firmowego eCorpoNet przeprowadza sie w aplikacji przy uzyciu kodu
parujacego wygenerowanego w eCorpoNet.

Proces przebiega analogicznie do parowania profilu indywidualnego opisanego w rozdziale
Parowanie — roznicg jest Zzrodto kodu parujacego (eCorpoNet > Profil > Aplikacja mobilna, zamiast
eBankNet). Po pomys$lnym sparowaniu profil firmowy mobileNet Business jest widoczny na liScie
profili.
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13.3. Wybor firmy

Jeden uzytkownik moze mie¢ dostep do wielu firm (analogicznie jak w eCorpoNet). Po zalogowaniu
na profil firmowy aplikacja prezentuje liste firm uzytkownika; nalezy wskazac te firme, w ktorej
kontekscie chcemy wyswietla¢ i podpisywac paczki.

Po wybraniu firmy aplikacja uwzglednia uprawnienia uzytkownika w ramach danej firmy:

* do podpisywania dyspozycji,
* do przekazywania do realizacji,

* do wycofywania podpisu.

Dostepne w dalszej czesci akcje zalezg od tych uprawnien.

13.4. Lista paczek i dyspozycji do podpisu
(zatwierdzenia)

Po wejsSciu w Podpisy > zakladka DO PODPISU wyswietla sie Lista przekazanych do podpisania
paczek / dyspozycji.

Typy elementow dostepnych na liscie:

» paczka przelewow

» dyspozycja przelewu (pojedyncza) np. Przelew zwykty, Przelew US/CLO, Przelew zagraniczny,
Przelew Faktura VAT

» zalozenie/modyfikacja/zerwanie lokaty
» zalozenie/modyfikacja/zerwanie zlecenia stalego

* doladowanie GSM

Lista zawiera elementy zgrupowane po stanie i ulozone wedlug nastepujacej kolejnosci:
* Oczekujace na Twoj podpis — pozycje oczekujace na podpis uzytkownika, obecnie brak
wymaganej liczby podpisow

* Oczekujace na inny podpis — pozycje ktore nie majag wymaganej liczby podpiséw, ale ktérych
uzytkownik nie moze podpisac¢ ze wzgledu na jeden z nastepujacych powoddéw:

o uzytkownik podpisal juz dana paczke/dyspozycje

o uzytkownik nie jest uwzgledniony w grupie mozliwych podpisujgcych danego rachunku
(reguly podpisow)

Kazda pozycja z elementem do podpisu prezentuje ikone odpowiadajaca typowi elementu np.
paczka, pojedyncza dyspozycja, lokata.

Wyswietlane dane danej pozycji na liScie roznia sie zaleznie od jej typu i sa one nastepujace:
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 dla dypozycji przelewu:
- nazwe odbiorcy
o tytul przelewu

- kwote operacji

dla paczki:
- nazwe paczki
o liczbe dyspozycji

- kwote — 1aczng sume wszystkich dyspozycji w paczce

dla lokaty:
o szczegollowy typ elementu - Zalozenie/modyfikacja/zerwanie lokaty"
- oprocentowanie, czas trwania
- kwota
* dla zlecenia stalego:
o tytul
o szczegOlowy typ elementu - Utworzenie/modyfikacja/usuniecie zlecenia stalego”

o kwota

dla dotadowania GSM:
- nazwa operatora komorkowego
o typ elementu

o kwota

13.5. Szczegoly dyspozycji i przegladanie paczki
Wybranie pozycji otwiera widok szczegoétdw dyspozycji.
W zaleznosci od typu, oprécz ww. gtdwnych danych, prezentowane sg dodatkowo m.in.:

* rachunek obcigzany
» data wykonania

* dane wlasciwe dla typu (np. faktura VAT - status w wykazie podatnikow VAT, tryb SORBNET dla
przelewu, czestotliwosc zlecenia stalego).

13.5.1. Lista dyspozycji w paczce przelewow

Dla paczki mozna zobaczy¢ wchodzace w jej sklad dyspozycje, poprzez wybranie przycisku
"Zobacz dyspozycje" w szczegotach paczki. Kazdg pozycje w paczce mozna otworzy¢ osobno, aby
zobaczyc jej pelne szczegoty, tak samo, jak dla pojedynczej dyspozycji.
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13.6. Podpisywanie

Po wybraniu na liScie elementéw do podpisu (Operacje > Podpisy > zakladka DO PODPISU)
konkretnej pozycji i przejScia do jej szczegoldw uzytkownik firmowy moze ja podpisac
(zatwierdzié).

Na ekranie szczegélow dostepna jest akcja Podpisz, ktéra pozwala zlozy¢ podpis pod dana
paczka/dyspozycja. Po wybraniu akcji "Podpisz" aplikacja prosi o autoryzacje operacji kodem PIN.
Po zlozeniu podpisu wyswietlany jest komunikat: Podpis zostal zlozony.

13.7. Podglad zlozonych podpisow

Akcja Zobacz podpisy otwiera ekran Zlozone podpisy z lista osob, ktére juz podpisaly dana
paczke/dyspozycje. Pozwala to sprawdzic, kiedy i czyje podpisy zostaly zlozone i ilu jeszcze brakuje
do kompletu.

13.8. Wycofanie podpisu

Z}ozony podpis mozna wycofac¢ akcja Wycofaj podpis. Znajduje sie on w widoku listy podpisow
danej dypozycji/paczki.

Lokalizacja: Operacje > Podpisy > zakladka DO PODPISU > Szczegoly dyspozycji > Zobacz
podpisy > Wycofaj podpis

Aplikacja poprosi o potwierdzenie komunikatem:

Czy na pewno chcesz wycofa¢ podpisy? Spowoduje to wycofanie wszystkich
ztozonych podpisow.

Po potwierdzeniu i podaniu kodu PIN wszystkie zlozone dotgd podpisy na paczce/dyspozycji
zostaja wycofane, a paczka/dyspozycja wraca do stanu wymagajacego podpisu.

o Akcja Wycofaj do edycji jest dostepna w eCorpoNet, obecnie w aplikacji mobilnej
nie jest dostepna.

13.9. Realizacja
W pelni podpisane paczki przekazuje sie do wykonania w zakladce Do realizacji.
Pelna lokalizacja: Operacje > Podpisy > Do realizacji

Wyswietlaja sie tam podpisane (przez wymagana liczbe o0sob) pozycje w takiej samej formie
wizualnej i zgodnie z przyjeta struktura danych, co w zakladce "Do podpisu".

Po wejsciu w szczegoly docelowej paczki/dypozycji mozemy przekazac ja do realizacji wybierajac

przycisk "Realizuj"/"Realizuj dzis". TreS¢ przycisku jest zalezna od daty wykonania elementu.
Podczas przekazywania do realizacji system uwzglednia okreslona wczes$niej date wykonania jesli
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jest ona datg przyszla lub zmienia na date biezacga, jesli data wykonania jest data przeszia -
przydatne np. dla paczki przeterminowane;j.

Operacja wymaga potwierdzenia kodem PIN.

13.10. Powiadomienia

O nowej dyspozycji do podpisu uzytkownik jest informowany powiadomieniem PUSH. Wybranie
powiadomienia przenosi bezposrednio do szczegoldw paczki/dyspozycji w obszarze Podpisy, skad
mozna ja podpisac.
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