KLAUZULA NR 15 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotyczgca rozmdéw telefonicznych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polski Bank Spotdzielczy w Wyszkowie z siedzibg w Wyszkowie przy ul. Tadeusza
Kosciuszki 5, 07-200 Wyszkéw, zwanym dalej ,Administratorem” lub ,, Bankiem”.

W Banku zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy poprzez wystanie poczty elektronicznej
na adres: iod@bswyszkow.pl lub poprzez przestanie korespondencji na adres Banku.

Cele i podstawy przetwarzania.

1.
2.

10.

11.

2)

3)

Monitoringiem rozmoéw objete sg rozmowy przychodzace do Banku oraz wychodzgce poprzedzone informacjg o nagrywaniu.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celach:
podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi interesantow, zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktérej dane
osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zabezpieczenia materiatu
dowodowego a takze ochrony pracownikéw przed grozbami stownymi, obrong przed zarzutami o ztej jakosci obstugi czy tez
nieterminowe zatatwienie sprawy;
ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktérym jest obrona intereséw
Banku, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, w postaci koniecznosci zapewnienia odpowiedniego zarzadzania
i sprawnej organizacji dziatalnosci, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Pani/Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana.
Bank przetwarza nastepujace kategorie danych:

1)

dane audio (nagrania rozméw z pracownikami Banku).

Bank przechowuje Pani/Pana dane przez nastepujacy czas:

1)

2)

3)

4)

do roku od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanej rozmowy telefonicznej stanowiag dowdd

w postepowaniu (np. sgdowym), wyzej wskazany termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia

postepowania sagdowego lub do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu (ktorykolwiek z tych termindw uptynie szybciej);

w zakresie danych niezbednych do wypetnienia obowigzkéw Banku wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa — przez

okres, w jakim przepisy prawa nakazuja Bankowi przechowywanie dokumentacji lub wypetnianie wzgledem Pani/Pana

obowigzkdéw z nich wynikajacych, w szczegdlnosci:

a) dane przetwarzane na podstawie przepisow o rachunkowosci — przez okres 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktoérym transakcje, operacje i toczace sie postepowanie w tym zakresie zostato zakoriczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione;

b) dane przetwarzane w celach wynikajgcych z przepiséw dotyczacych spraw podatkowych — przez okres 5 lat liczgc od korica
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku;

w zakresie danych niezbednych do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczer przez Bank lub obrony przed zgtoszonymi

roszczeniami —do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu pozostajacego

w zwigzku z zawartg umowsg;

w zakresie danych przetwarzanych w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — do czasu wypetnienia prawnie

uzasadnionych interesdow Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana

sprzeciwu.

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujacym odbiorcom danych:

1)

2)
3)

podmiotom przetwarzajagcym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku, na podstawie zawartej z Bankiem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajgcym), np. $wiadczacym ustugi z zakresu IT;
podmiotom swiadczgcym ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci Banku, np. kancelariom prawnym;
podmiotom uprawnionym, ktére wskaza odpowiednig podstawe prawng upowazniajacg do odbioru tych danych lub dane
moga zosta¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzacym postepowanie przygotowawcze lub dla celow
postepowania sgdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.
Bank nie dokonuje profilowania Pani/Pana danych, czyli Pani/Pana dane nie s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.
Bank nie przekazuje Pani/Pana danych do organizacji miedzynarodowych i nie udostepnia Pani/Pana danych osobowych
podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
Przystuguje Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych, ktére Pani/Pana dotyczg, zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia danych, w tym przypadku w zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe
sg przetwarzane. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.
W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
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Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Bank, w tym dotyczgce m.in. Pani/Pana praw
wynikajgcych z RODO, sposobu realizacji tych praw, dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bankpbs.p/rodo a takze
w placowkach Banku wymienionych na tej stronie internetowej Banku.

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy. Po nawigzaniu
potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan informowany poprzez komunikat gtosowy
0 nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwaé potgczenie.



http://www.bankpbs.p/rodol

