
 

KLAUZULA NR 15 – Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotycząca rozmów telefonicznych  

 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polski Bank Spółdzielczy w Wyszkowie z siedzibą w Wyszkowie przy ul. Tadeusza 
Kościuszki 5, 07-200 Wyszków,  zwanym dalej „Administratorem” lub „Bankiem”.  

W Banku został powołany Inspektor Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy poprzez wysłanie poczty elektronicznej  
na adres: iod@bswyszkow.pl lub poprzez przesłanie korespondencji na adres Banku.  

Cele i podstawy przetwarzania. 

1. Monitoringiem rozmów objęte są rozmowy przychodzące do Banku oraz wychodzące poprzedzone informacją o nagrywaniu. 

2. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO). 

3. Pani/Pana dane będą przetwarzane w celach: 

1) podniesienia bezpieczeństwa i poprawy jakości obsługi interesantów, zabezpieczenia interesu prawnego osoby, której dane 
osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmów telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych  
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zabezpieczenia materiału 
dowodowego a także ochrony pracowników przed groźbami słownymi, obroną przed zarzutami o złej jakości obsługi czy też 
nieterminowe załatwienie sprawy; 

2) ustalenia i dochodzenia własnych roszczeń lub obrony przed zgłoszonymi roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania 
danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, którym jest obrona interesów 
Banku, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

3) statystycznych i raportowania wewnętrznego – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest 
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, w postaci konieczności zapewnienia odpowiedniego zarządzania  
i sprawnej organizacji działalności, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

4. Pani/Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezpośrednio od Pani/Pana. 
5. Bank przetwarza następujące kategorie danych: 

1) dane audio (nagrania rozmów z pracownikami Banku). 
6. Bank przechowuje Pani/Pana dane przez następujący czas: 

1) do roku od dnia nagrania. W przypadku, w którym nagrania zarejestrowanej rozmowy telefonicznej stanowią dowód  
w postępowaniu (np. sądowym), wyżej wskazany termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia 
postępowania sądowego lub do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu (którykolwiek z tych terminów upłynie szybciej); 

2) w zakresie danych niezbędnych do wypełnienia obowiązków Banku wynikających z obowiązujących przepisów prawa – przez 
okres, w jakim przepisy prawa nakazują Bankowi przechowywanie dokumentacji lub wypełnianie względem Pani/Pana 
obowiązków z nich wynikających, w szczególności: 
a) dane przetwarzane na podstawie przepisów o rachunkowości – przez okres 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego,  

w którym transakcje, operacje i toczące się postępowanie w tym zakresie zostało zakończone, spłacone, rozliczone lub 
przedawnione; 

b) dane przetwarzane w celach wynikających z przepisów dotyczących spraw podatkowych – przez okres 5 lat licząc od końca 
roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku; 

3) w zakresie danych niezbędnych do ustalenia i dochodzenia własnych roszczeń przez Bank lub obrony przed zgłoszonymi 
roszczeniami – do momentu przedawnienia potencjalnych roszczeń wynikających z umowy lub z innego tytułu pozostającego 
w związku z zawartą umową;  

4) w zakresie danych przetwarzanych w celach statystycznych i raportowania wewnętrznego – do czasu wypełnienia prawnie 
uzasadnionych interesów Banku stanowiących podstawę tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panią/Pana 
sprzeciwu. 

7. Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane następującym odbiorcom danych: 
1) podmiotom przetwarzającym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku, na podstawie zawartej z Bankiem umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzającym), np. świadczącym usługi z zakresu IT; 
2) podmiotom świadczącym usługi wspierające prowadzenie działalności Banku, np. kancelariom prawnym; 
3) podmiotom uprawnionym, które wskażą odpowiednią podstawę prawną upoważniającą do odbioru tych danych lub dane 

mogą zostać udostępnione odpowiednim organom prowadzącym postępowanie przygotowawcze lub dla celów 
postępowania sądowego, w tym wykazania faktów albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa. 

8. Bank nie dokonuje profilowania Pani/Pana danych, czyli Pani/Pana dane nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji. 

9. Bank nie przekazuje Pani/Pana danych do organizacji międzynarodowych i nie udostępnia Pani/Pana danych osobowych 
podmiotom mającym siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). 

10. Przysługuje Pani/Pan prawo do dostępu do danych osobowych, które Pani/Pana dotyczą, żądania ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia danych, w tym przypadku w zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe  
są przetwarzane. W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie 
uzasadnionego interesu Banku, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych 
osobowych. 

11. W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, że Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo do wniesienia 
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych. 



 
12. Pozostałe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Bank, w tym dotyczące m.in. Pani/Pana praw 

wynikających z RODO, sposobu realizacji tych praw, dostępne są na stronie internetowej Banku: www.bankpbs.p/rodo  a także 
w placówkach Banku wymienionych na tej stronie internetowej Banku. 

13. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodą na kontynuowanie rozmowy. Po nawiązaniu 
połączenia telefonicznego, a przed rozpoczęciem rozmowy jest Pani/Pan informowany poprzez komunikat głosowy  
o nagrywaniu rozmowy. Jeżeli nie wyrażają Państwo zgody na ich nagrywanie należy przerwać połączenie. 

http://www.bankpbs.p/rodol

